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Zahtjevi trzista koji se brzo mijenjaju i dinamican razvoj informacijskih tehnologija znac¢ajno
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1. Uvod

Posljednjih desetljeca informacijske tehnologije (eng. Information Technologies, IT)
konstantno se razvijaju i sve su vise prisutne u drustvu, a samim tim utjecu na kvalitetu zivota
i svakodnevno poslovanje [1]. Stalni ubrzani razvoj novih tehnologija uzrok je konstantnih

promjena u globalnom gospodarstvu [2].

Disruptivne tehnologije podrazumijevaju tehnologije koje mijenjaju uvrijezene poslovne
procese pa i cijele industrije uvodeéi potpuno novi model poslovanja [3]. Obzirom da digitalne
tehnologije oblikuju trziSte u mnogim industrijama, predvidanje buduénosti potencijalno
disruptivnih tehnologija postaje bitan zadatak ljudi koji su odgovorni za opstanak i uspjeh

organizacija.

Zahtjevi trziSta koji se brzo mijenjaju i dinamican razvoj informacijskih tehnologija zna¢ajno
pridonose evoluciji suvremenih koncepata upravljanja pomocu IT alata. Posljedi¢no, postoji
stalni pritisak na organizacije da postanu agilnije, da brze odgovaraju na promjene, te da se §to
jednostavnije i brze prilagodavaju i odgovaraju potrebama, Zeljama i zahtjevima svojih
klijenata i kupaca. Osim toga, tu su stalni financijski pritisci i trziSna konkurencija koja se
nalazi u istoj situaciji.

Trenutno vrlo zastupljeno, ali 1 relativno novo rjeSenje je robotska automatizacija procesa (eng.

Robotic Process Automation, RPA).

Ljudi obi¢no obavljaju ove zadatke putem korisnickog sucelja, koriste¢i mis i tipkovnicu. RPA

roboti sposobni su oponasati ljudske radnje 1 u pravilu su to¢niji, brzi 1 dosljedniji u tome.

Ovaj rad definira RPA tehnologiju u Sirem 1 uZzem smislu, te ju smjesta u kontekst danasnjeg,

suvremenog IT podrugja.

Kao osnovni cilj RPA istice se povecanje uc¢inkovitosti i smanjenje troskova, a iz toga proizlaze

preostali povezani motivi koji su navedeni u radu i pojasnjavaju svrhu ove tehnologije.

Definicije se zatim prosiruju vrstama i dijelovima RPA, znacajkama ,,glavnog lika* — robota,
tipicnim zadacima koje je sposoban izvrsiti 1 koracima njegove implementacije u produkcijsko

okruzenje.

RPA ima vrlo Siroku primjenu i trenutno je jako zastupljena na trziStu, stoga ovaj rad daje

pregled podrucja njezine primjene kao i konkretne slucajeve koristenja.



Jedan od glavnih ¢imbenika koji direktno utjecu na uspjesnost implementacije RPA je proces.
Nisu svi procesi namijenjeni za automatizaciju, te je izbor prikladnog procesa oznacen kao
kljuéni izazov implementacije. Rad daje karakteristike procesa koji su prikladni za
automatizaciju, kao i prednosti koje iz nje proizlaze te opravdavaju svrhu tehnologije.

Osim prednosti navedeni su i kroz literaturu uo¢eni nedostaci i izazovi koji u nastavku rada

prilikom analize buduénosti tehnologije pokazuju put kojim se ona treba $iriti.

RPA nije prva i jedina tehnologija automatizacije procesa i1 kao takva Cesto se usporeduje s
drugim oblicima. Najzastupljeniji je menadzment poslovnih procesa(eng. Business Process
Management, BPM), koji se u praksi ¢esto kombinira sa RPA. U ovom radu izvrSena je njihova

usporedba i dane smjernice za njihovu primjenu unutar procesa jedne organizacije.

RPA je otvorena prema drugim suvremenim tehnologijama koje mogu nadi¢i njezina
ograni¢enja. To se najvise odnosi na umjetnu inteligenciju 1 sve discipline koje ona obuhvaca.
U kombinaciji s umjetnom inteligencijom, RPA moZe ciljati na sofisticiraniji rad. To otvara
beskrajne moguénosti na putu prema potpuno automatiziranom poduzecu i daje optimistic¢an

pogled na buduénost RPA tehnologije i organizacija koje ju koriste.

Trziste RPA je veliko te je prisutan veliki broj platformi i alata za njezinu implementaciju ¢ije
su znacajke navedene u radu. Prema analizama trzista koje provode veliki servisi za istrazivanja
u tehnologiji, Forrester 1 Gartner, najviSe se isticu alati UiPath, Blue Prism 1 Automation

Anywhere. Rad daje njihovu analizu 1 usporedbu po razli¢itim znacajkama.

Posljednji dio rada odnosi se na prakti¢nu primjenu svih navedenih stavki vezanih za RPA.
[zabran je proces pretraZivanja te¢ajeva na e-learning platformi Udemy. Proces sadrzi osnovne
karakteristike prikladnosti, objedinjuje interakcije 4 sustava: UiPath, Udemy, Excel i Outlook
te potvrduje veliki dio navedenih prednosti i nedostataka RPA. Automatizacija procesa,
odnosno robot dizajniran je alatom UiPath koji je analizom literature u ovom radu oznacen kao

trenutno vodedi alat.



2. Polozaj robotske automatizacije procesa u digitalnoj tehnologiji

Za shvacanje koncepta robotske automatizacije procesa potrebno je utvrditi pojmove
automatizacija i robot. Osim toga, tehnologiju je potrebno smijestiti unutar IT industrije,

pojasniti njezin znacaj, te ju povezati sa ostalim tehnologijama.

2.1. PojaSnjenje pojma i kratka povijest automatizacije
Pojam automatizacija oznacava sustav koji funkcionira bez izravne ljudske interakcije. Takvi
sustavi imaju dva cilja: uklanjanje ljudskog faktora i poboljSanje performansi, odnosno

povecanje preciznosti, kvalitete i to¢nosti [4].

Zaceci automatizacije procesa pomocu softvera datiraju iz 1936. godine, kada je racunalni
znanstvenik 1 matemati¢ar Alan Turing opisao sustavni algoritam koji ucinkovitije radi na
procesima koje su do tada obavljali ljudi. Njegove ideje o algoritmima i automatizaciji imale
su gotovo trenutni ucinak te su ostale zabiljezene kao trajan utjecaj na racunalne znanstvenike
tijekom povijesti. Tako je 1965. otvoren prvi Institut za robotiku, §to je dodatno utjecalo na

ubrzani razvoj automatizacije a time i raGunalne znanosti opéenito [4].

U radu [5] se spominje knjiga americke znanstvenice i filozofkinje S. Zuboff, pod nazivom ,,U
doba pametnog stroja: Budué¢nost rada i moc¢i* koja je objavljena osamdesetih godina proslog
stoljeca. U knjizi je detaljno opisan utjecaj digitalne tehnologije na zaposlenike 1 njihov rad, do
cega je autorica doSla primjenjujuci etnografski pristup. Autorica pojam automatizacija
oznacava kao koriStenje tehnologije za brze i ucinkovitije obavljanje posla, sto ¢e dovesti do
dubokih promjena na trziStu rada. Zuboff je predlozila da se racunalni sustavi percipiraju kao
"pametni strojevi", a njezina je konceptualizacija bila jedan od prvih pokusaja ispitivanja
transformacijske prirode informacijske tehnologije u pogledu automatizacije rada. Sest godina
kasnije, 1995., J. Rifkin iznio je hipotezu o ulasku u novu fazu svjetske povijesti gdje je sve
manje radnika potrebno za proizvodnju dobara i usluga za cijelo ¢ovjeCanstvo. Smanjenje
potraznje za radnom snagom posljedica je napretka u automatizaciji procesa koji je omogucen

koriStenjem sve sofisticiranije i kompleksnije informacijske i telekomunikacijske tehnologije.

2.2. Pojasnjenje pojma i kratka povijest robotike

Prve asocijacije veéini ljudi na rije¢ robot su iz popularne kulture, primjerice R2-D2, Wall-E,
Terminator. Uobicajene su i asocijacije iz “stvarnog” zivota: trenutno popularni robotski
usisavaci ili industrijske linije za montazu, primjerice dijelova automobila. 1z ovog je vidljivo

da se robot najc¢es¢e smatra fizickim uredajem, odnosno mobilnim, kompleksnim i skupim



strojem sa elektronickim komponentama, ¢iji je cilj zamijeniti Covjekov rad. Roboti nisu
nikakva novost u tvornicama i organizacijama koje se bave proizvodnjom. Prisutni su
desetlje¢ima i koriste se jer povecavaju produktivnost i Stede radnicima vrijeme kako bi se oni

mogli usredotociti na druge zadatke vise vrijednosti [6].

U kontekstu robotske automatizacije procesa robot je racunalni program koji na korisnicko

sucelje djeluje kao i ljudski korisnik [4].

Bez obzira na fizi¢ko ili programsko shvacéanje robota, srz pojma robot je jednozna¢na, naime
sama rije¢ robot dolazi od staroslavenske rijeci robota $to znaci rad ili teski rad. Tu rije¢ prvi
je upotrijebio ¢eski pisac Karel Capek 1921. godine koji su svojoj utopisti¢koj drami R. U. R.
(eng. Rossum’s Universal Robots) opisuje stroj vjest u radu koji se ponasa slicno kao ¢ovjek i
ispunjava funkcije Covjeka. Napretkom tehnologije, ali i razvojem potreba Covjeka, ta

najjednostavnija definicija i znacaj robota su se prosirili, ali njihova bit je ostala ista.

Svrha robota je zamijeniti ¢ovjeka u 4D poslovima, odnosno poslovima koji su: prljavi (eng.
dirty), opasni (eng. dangerous), teski (eng. difficult) i monotoni (eng. dull). Programski robot
robotske automatizacije procesa opravdava terminologiju, a fokusiran je prvenstveno na

monotone zadatke [6].

Robotizacija procesa izaziva paznju iz mnogo razliitih razloga. Robotika se smatra
progresivnom drustvenom revolucijom, jednako vaznom kao revolucije informacijskog ili
industrijskog doba [3]. Digitalna transformacija 21. stoljeca bila bi nemoguca bez robota 1
automatizacije. Stoga se ¢ini da ¢e RPA kao koncept informacijskih sustava i dalje dobivati na
vaznosti u suvremenom poslovnom okruzenju u kojem se informacije obraduju u nevidenim

razmjerima.

2.3. Robotizacija poslovnih procesa kao dio digitalne transformacije

Nekoliko godina biljezi se nagli porast vaznosti digitalnih tehnologija u postizanju poslovnih
ciljeva organizacija. KoriStenje naprednih digitalnih tehnologija transformira poslovne modele
organizacija, njihovih proizvoda, procesa i organizacijskih struktura. Takve promjene nazivaju

se digitalnom transformacijom i revolucioniraju kako pojedina poduzeca tako i cijele industrije

[3].

Na pocetku ere digitalne transformacije svi su pokusaji uglavnom bili usmjereni na pruzanje
najviSe kvalitete usluge korisnicima. Trenutno se sve viSe paznje posvecuje digitalizaciji

operativnih i poslovnih procesa, a sam koncept digitalizacije osim industrije u najuZzem smislu



obuhvaca 1 usluzna poduzeca, ukljucujuéi prvenstveno industrije kao Sto su financije,

bankarstvo, osiguranje, marketing, ra¢unovodstvo, javna uprava, logistika i sli¢no [3].

Mnoge organizacije Sirom svijeta u raznim domenama poslovanja implementiraju razlicite
alate programske podrSke i1 tijekove poslovnih procesa koji obuhvacaju kombinaciju

automatiziranog i manualnog, odnosno ruc¢nog dijela posla koji se izvrSava covjek [1].

Jedan od istaknutijih smjerova automatizacije kao podrucja racunalne znanosti postala je
upravo automatizacija usluga [4]. Najzastupljeniji segment automatizacije usluga u njezinim
pocecima, 1950-ih godina, bila je robotizacija proizvodnih procesa koja spada u proizvodnu
sferu organizacije. S druge strane, robotizacija poslovnih procesa koja se za razliku od
proizvodnje, odnosi na sferu upravljanja, jos uvijek je na pocetku ekspanzije i ¢ini se da ima

potencijal za razvoj u svim segmentima trzista [4].

U tom kontekstu i svjetlu dostupne literature o ovoj temi, takvu robotizaciju treba shvatiti u
njezinom Sirem znacenju - kao automatizaciju poslovnih procesa kroz opseznu upotrebu
robota. Robot je softver koji zamjenjuje ljude u odredenim aktivnostima s ciljem povecanja
ucinkovitosti, prihoda, kvalitete i zadovoljstva zaposlenika, a doprinosi i smanjenju troskova

te oslobadanju radnika od ponavljajucih aktivnosti [1, 3].

2.4. RPA kao dio Industrijske revolucije 4.0

Trenutna industrijska revolucija - Industrijska revolucija 4.0 je kombinacija fizickih i digitalnih
sustava koji mijenjaju nacine na koji ljudi zive. Poduprta je brojnim tehnologijama, takozvanim
14.0 tehnologijama: Internet stvari (eng. Internet of Things, 10T), analiza velikih podataka (eng.
Big Data Analytics), vertikalna i horizontalna integracija (eng. Vertical and Horizontal
Integration), proSirena stvarnost (eng. Augmented reality, AR), raunarstvo u oblaku (eng.
Cloud Computing), kiberneticku-sigurnost i ostale. 14.0 tehnologije Kkoriste principe
interoperativnosti, modularnosti, moguénost rada u stvarnom vremenu, decentralizaciju i
virtualizaciju [7]. U kontekstu automatizacije, Cetvrta industrijska revolucija obuhvaca
tehnologije koje su usmjerene na automatizaciju poslovnih procesa u ¢ijem je fokusu znacajno
smanjenje (pa ¢ak i eliminacija, kada je to moguce) sudjelovanja covjeka i ljudskog rada, Sto
se smatra glavnhom promjenom u odnosu na prethodne industrijske revolucije gdje su

tehnologije bile fokusirane na povecanje efikasnosti rada [1, 3].



Kombinacijom neke od tehnologija automatizacije, kao Sto je primjerice RPA, sa drugim
naprednim tehnologijama posljednje industrijske revolucije, kao Sto je primjerice strojno

ucenje, danasnje poslovanje postaje dijelom digitalnog doba [3].

Izraz robotska automatizacija procesa prvi je put koriSten 2012. Godine. Pojam je prvi put
upotrijebio direktor marketinga tvrtke Blue Prism Patrick Geary, iako Europski patentni ured
(EPO) prepoznaje Cyrille Bataller i Adriena Jacquota kao izumitelje RPA [8]. Oni definiraju
RPA kao tehnologiju koja omogucuje automatizaciju izvrSavanja ponavljaju¢ih, manualnih i

intenzivnih aktivnosti.

Tehnologija poc€inje stjecati popularnost tijekom 2014. i 2015. godine kada su tvrtke pocele
uvidati znacajne ustede primjenom automatizacije. RPA trenutno ima veliki znacaj - u literaturi
se Cesto oznacava kao jedan od znacajnijih doprinosa tehnologiji ove industrijske revolucije,
no analiti¢ari isti¢u da RPA zapravo gradi drugu ekonomiju koja povezuje fizicku ekonomiju
u istovjetnim, nevidljivim sustavima kako bi se optimizirao i ubrzao rad znanja. Primjerice u
bilo kojoj sferi rada svi noviji 1 opsezniji propisi odnosno koli¢ina potrebne identitetne
dokumentacije uvelike se povecavaju, Sto jako otezava ru¢nim procesima pracenje i izvodenje.
Ovaj primjer predstavlja samo jedan od rastu¢ih trendova na trzistu te je jasno kako ce
organizacije koje se i dalje oslanjaju na ru¢nu obradu uskoro ¢e izgubiti svoju konkurentsku

prednost.

Robotska automatizacija procesa definira se kao automatizacija usluga, ali RPA je zapravo
samo jedan njezin dio. U automatizaciju usluga spadaju razni koncepti, sustavi i alati kao Sto
su alat za skriptiranje, umjetna inteligencija, kognitivno racunanje, BPM i druge. RPA se bavi
dijelom automatizacije usluga koji automatizira strukturirane procese, odnosno koristi se za
automatizaciju intenzivnih 1 ponavljajucih zadataka radi poboljSanja ucinkovitosti cjelokupnog
procesa. RPA doslovno moze sugerirati da fizicki roboti zauzimaju uredski prostor, obavljaju
zadatke kao ljudi i da su ukljuceni u poslovne procese. Medutim, RPA je rjesenje koje se temelji
na programskoj podrsci, a od takvog robota se ocekuje da obavlja aktivnosti koje su ljudi ranije

odradivali [3].



3. Definicija robotske automatizacije procesa

Proucavanjem literature koja objedinjuje podrucje industrije i znanstvene zajednice dolazi se
do zakljucka da ne postoji jednoznacna definicija robotske automatizacije procesa. RPA je
relativno novo polje, jos je u nastajanju i razvoju, te pun istrazivacki potencijal na ovu temu
jos nije ostvaren [2].

Opc¢enito se RPA definira kao relativno nova tehnologija za automatizaciju procesa temeljena
na softveru i algoritmima ¢iji je cilj oponaSanje ljudskog rada i obavljanje manualnih aktivnosti
interakcijom s informacijskim sustavima putem postojec¢eg korisnickog sucelja. U poslovnoj
praksi RPA se uglavnom Koristi za koriStenje, analizu i interpretiranje postojecih aplikacija za

obradu transakcija, manipuliranje podacima, pokretanje razli¢itih odgovora i komunikaciju s

drugim digitalnim sustavima [2].

3.1 Formalne definicije RPA
Formalne definicije variraju o razini apstrakcije i tehnici koja se koristi za konfiguriranje robota
[9]. U literaturi se RPA ¢esto promatra na 3 razli¢ita nacina: kao tehnologija u nastajanju, kao

softverski alat i najopsirnije, kao pristup automatizaciji procesa [3].

RPA je tehnoloSka imitacija ljudskog radnika kojoj je cilj automatizacija strukturiranih
zadataka na brz 1 isplativ nacin. Ona predstavlja odredeni raunalni softver programiran za
izvrSavanje repetitivnih, radno intenzivnih zadataka kao §to su tipkanje, kopiranje, lijepljenje,
izdvajanje, spajanje i premjestanje, prijenos podataka iz jednog sustava u drugi [3, 10]. Ovim
shvacanjem autori zapravo definiraju RPA kao krovni pojam za alate koji rade na korisnickim

su€eljima na isti na¢in kao 1 ljudi, dakle naglasak je na aspektu imitacije.

Prema c¢asopisu Digitalist, RPA se definira kao primjena softvera i tehnologije uz koriStenje
umjetne inteligencije za brzo, neumorno i to¢no izvr§avanje zadataka koji se ponavljaju [10].
Autori istiCu vaznost povezanosti RPA s umjetnom inteligencijom (eng. Artificial Intelligence,
Al), kognitivnim racunarstvom 1 robotikom [9]. Navedene tehnologije predstavljaju okvir za
RPA 1 omogucuju robotima da uc€e i donose odluke §to rezultira automatizacijom viseg stupnja

- inteligentnom automatizacijom [9].

Prema Institutu za automatizaciju robotskih procesa i umjetnu inteligenciju (eng. Institute for
Robotic Process Automation and Artificial Intelligence, IRPA-AI), RPA se definira kao
primjena tehnologije koja omogucuje zaposlenicima neke tvrtke da konfiguriraju racunalni

softver, odnosno robot, koji interpretira i koristi postojece aplikacije za obradu transakcija,



manipulaciju podacima, pokretanje odgovora i komunikaciju s drugim digitalnim sustavima.
[2, 4, 10, 11, 12]. Ovakav pristup podupire vecina autora, te se fokusira na automatizaciju
izvrSavanja zadataka koje su prije obavljali ljudi [9, 11]. Prema njima roboti su konfigurirani
da interpretiraju i koriste postojece aplikacije i informacijske sustave uglavnom na razini
grafickih sucelja, odnosno, oponasaju ljudsku aktivnost kako bi izvrsili tijekove rada koji se
sastoje od vise koraka, vodeni su jednostavnim pravilima i poslovnom logikom [2, 4, 10, 11].
RPA u tom smislu se u literaturi ¢esto naziva softverskom instancom ili konfiguracijom

softvera koja automatski izvrSava odabrane zadatke [9].

Takav pristup ilustrira shvacanje Instituta inzenjera elektronike i elektrotehnike (eng. Institute
of Electrical and Electronics Engineers, IEEE) koji RPA vide kao unaprijed konfiguriranu
softversku instancu koja koristi poslovna pravila i unaprijed definirani tijek aktivnosti kako bi
dovrsila autonomno izvrSavanje kombinacije procesa, aktivnosti, transakcija i zadataka u
jednom ili viSe nepovezanih softverskih sustava za isporuku rezultata ili usluge s ljudskim
upravljanjem iznimkama [13]. To potvrduje i definicija tvrtke Gartner koja se bavi tehnoloskim
istrazivanjima i savjetovanjem, te ima veliki utjecaj na danasnjem globalnom trzistu. Prema
njima, RPA alati izvode [if, then, else] operacije na strukturiranim podacima, obi¢no koristeci
kombinaciju interakcija korisni¢kog sucelja ili povezivanje na aplikacijska programska sucelja
(eng. Application programming interface, API) za pokretanje klijentskih posluzitelja, glavnih
rac¢unala ili HTML koda. RPA alat djeluje tako $to unutar alata preslikava, odnosno prevodi
stvarni proces za softverski robot koji taj proces treba slijediti, a pomoc¢u kontrolne ploce se

dodjeljuje vrijeme izvodenja za izvrSavanje zadane skripte [14, 15].

Odredeni autori navedene definicije proSiruju metodama, sustavima i alatima te mjerama za
identifikaciju prikladnih procesa za automatizaciju [9]. Navedene definicije autori jo§ viSe
prosiruju, odnosno specificiraju ovisno o tehnikama koje se koriste za konfiguriranje robota:

snimanje tijekova rada, izradu dijagrama toka procesa i skriptiranje [9].

Sve definicije su komplementarne i sugeriraju da u RPA ne postoje mehanicki roboti ve¢ je
fokus racunalni program, odnosno neinvazivni softver koji se naziva robot ili bot [2], uciniti
inteligentnim 1 nauciti ga izvrSavanju nekog jednostavnog zadatka koji ¢e se ponavljati mnogo
puta. Uzimajuci u obzir sve definicije 1 sva uza i Sira shvacanja RPA, njezina srZ je dakle uvijek
ista - automatizacija ru¢nih zadataka preko korisnickog sucelja. Drugim rijecima, bit RPA je
mogucnost da se bilo koji tijek rada moze automatizirati pomocu softverskog robota kada

proces moZe biti definiran 1 ponovljiv, te izvrSavan na temelju pravila od strane covjeka. U tom



kontekstu, primjena RPA omogucuje poboljsanje produktivnosti (poslovnih) procesa gdje je
ljudska izvedba odlucujuc¢a i ponavljaju¢a. Medutim, vazno je napomenuti da nijedno RPA
tehnolosko rjesenje nije uklju¢eno u informacijske sustave organizacije, ve¢ da se RPA nalazi

na visoj tehnoloskoj razini kako 1 nalazu navedene definicije.

3.2. Svrha i znacaj RPA

Obzirom da su poslovna inteligencija i kompetencije koje se uz nju vezu, kao i kreiranje i
prijenos znanja, vazni za organizacije te se stalno nastoji napraviti iskorak u pogledu
produktivnosti i inovativnosti, RPA je trenutno jedna od vodecih tehnologija koja se

primjenjuje i dalje istrazuje za uporabu na trzistu.

RPA alati dizajnirani su za obavljanje ru¢nih i ponavljaju¢ih zadataka namijenjenih ljudima
pomocu obucenih robota. RPA tehnologija omogucéava konfiguriranje softverskih robota tako
da imitiraju korisnicki rad na racunalima i da kao i ljudi razumiju Sto se nalazi na raznim
formama, da izvrSe zadane naredbe, komuniciraju sa drugim sustavima, identificiraju i
preuzimaju podatke, ali na mnogo efikasniji i brzi nacin, po pravilu bez, ili uz minimalnu razinu

nadgledanja od strane ¢ovjeka [1, 16, 17].

Ova tehnologija se razlikuje od ostalih tradicionalnih softvera jer roboti komuniciraju s drugim

informacijskim sustavima putem grafickog korisni¢kog sucelja [8].

RPA spada u takozvani lightweight IT, odnosno podruc¢je informacijske tehnologije u koje
spadaju mobilne aplikacije, senzori ali i koncepti kao $to je I0T[8]. Kljuéni aspekt tog podrucja
nije samo jeftina 1 dostupna tehnologija kao takva, ve¢ 1 ¢injenica da njezinu implementaciju
Cesto obavljaju korisnici ili dobavljac¢i, zaobilaze¢i IT odjele [18]. Obzirom na veliki broj
istrazivanja prisutnih u literaturi primjecuje se kako postoji jasna tendencija da tvrtke iz
razli¢itih podruc¢ja trziSta po¢nu ukljucivati RPA softver u svoje procese pokuSavajuci
iskoristiti prednosti koje RPA pruza s ciljem optimizacije poslovanja, smanjenja troskova,

poboljsanja proizvodnje i smanjenja opterecenja i pogresaka zaposlenika [1, 8, 12].

Cilj RPA nije samo pomoc¢i ljudima u automatizaciji procesa, cilj je zapravo puno visi - Smanjiti
ili potpuno ukinuti ljudsku intervenciju u raCunalnim aplikacijama te ju zamijeniti virtualnom
radnom snagom, posebno u zadacima koji se ponavljaju i vrlo malo razlikuju u svakoj iteraciji.
Aplikacije kao §to je Excel pomazu ljudima u izra¢unima, ali jo§ uvijek zahtijevaju ljudsko
sudjelovanje. Kod RPA, izracune uglavnom obavlja robot iza kulisa, a ¢ovjek samo daje ulaz.

To bi ljudima omogucilo viSe vremena za vrijednije zadatke koji zahtijevaju vjestine koji RPA



robot nema - od kojih se najviSe isti¢e rjeSavanje problema [19]. Svrha automatizacije takvih
zadataka je poboljSanje poslovnih procesa, bolji proizvodi i usluge te veca profitabilnost tvrtke.
Rutinski zadaci se standardiziraju i prepustaju tehnologiji automatizacije. RPA smanjuje radno

intenzivne procese kroz simulaciju ljudskog napora za obavljanje zadataka.

Rad [19] daje primjer jednog ¢inovnickog posla kojeg trenutno izvodi ¢ovjek, a mogao bi ga
izvoditi robot. Proces se sastoji od preuzimanja datoteke sa zadanog sustava, otvaranja
datoteke, sortiranja podataka prema datumu i filtriranja prema nazivu. Zatim se uredeni podaci
kopiraju i lijepe u novu Excel datoteku koja predstavlja izlaz procesa. Taj proces je 0znacen
kao as-is proces, odnosno onakav kakav je trenutno. Slika 1. prikazuje dijagram tijeka tog
procesa. Dijagram tijeka istog procesa, ali u izvedbi RPA prikazan je na drugoj slici (slika 2.)
Taj proces se oznacava kao to-be proces, odnosno proces kakav bi trebao biti. Usporedbom
slika, odnosno dijagrama tijeka procesa moze se vidjeti kako su procesi sli¢ni, no proces to-be

je optimiziran oznacavanjem sortiranja i filtriranja kao pozadinskih zadataka.

Preuzmi podatke sa Otvori preuzetu Excel , Sortiraj prema datumu

& »
FelgEt zadanog sustava datoteku s podacima u Excelu

v

Filtriraj prema imenu ~ Kopiraj filtrirane o Zalijepi rezultat u novu N Keai
koriste¢i filtre teksta podatke Excel datoteku &l
Slika 1. Dijagram tijeka as-is procesa, oblikovan prema [19]
Potetak > Preuzmi podatke sa R et e N Sortiraj i filtriraj u |, Ispisi izlaz u novu Excel o Kraj

zadanog sustava pozadini datoteku

Slika 2. Dijagram tijeka to-be procesa, oblikovan prema [19]

koristenja (Poglavlje 5.).

3.3. Vrste RPA

RPA tehnologija ima svoje podvrste i prosirenja. Tako postoje robotska automatizacija radne
povrsine (eng. Robotic Desktop Automation, RDA) i kognitivna robotska automatizacija
procesa (eng. Cognitive Robotic Process Automation, CRPA) koja se jo§ naziva inteligentna

robotska automatizacija procesa (eng. Intelligence Robotic Process Automation, IRPA) [5].
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RDA je vrsta softvera koji se Kkoristi za izradu robota za automatizaciju aktivnosti koje se
obi¢no izvode na jednoj radnoj stanici i rade na razini grafickog korisnickog sucelja. Takvi
roboti se najcesce sluze tehnikama struganja podataka (eng. Data scraping) odnosno izdvajanja
podataka izravno s korisnickog sucelja. Takvog robota najc¢esée pokrece ljudski operater, a
robot moze ukoliko je to potrebno, prenijeti kontrolu njega ili osobu koja nadgleda dano radno
mjesto, kako bi ona mogla donijeti odluku Sto zahtijeva iskustvo ili stru¢no znanje koje robot

nema [5].

CRPA je kategorija softvera koji se koristi za razvoj softverskih robota za sveobuhvatne
robotske automatizacije slozenih poslovnih procesa ili potprocesa. CRPA roboti koristite
mehanizme umjetne inteligencije: strojno ucenje, racunalni vid i modele obrade prirodnog
jezika. Obi¢no se izvode u javnom oblaku ili na fizi€kim ili virtualnim namjenskim uredajima
1 veéinu aktivnosti obavljaju sami, odnosno bez ili uz minimalno sudjelovanje ¢ovjeka. Njihova
posebnost je sposobnost obrade nestrukturiranih podataka i djelovanje ne samo na temelju
unaprijed utvrdenih pravila, ve¢ prilagodavanje promjenama u okruzenju zahvaljujuci

mehanizmima ucenja [5].

3.4. Sastavni dijelovi RPA

Tehnologija robotske automatizacije procesa sastoji se od tri glavna elementa [19]:

1. RPA roboti, odnosno virtualna radna snaga. Koriste se za izvrSavanje ponavljaju¢ih
zadataka namijenjenih ¢ovjeku

2. RPA orkestrator, odnosno robot kontrolor ¢ija je funkcija praenje i upravljanje
robotima, odnosno virtualnom radnom snagom

3. RPA studio, odnosno programerski alati u kojima se dizajnira tijek rada koji ¢e izvrsiti

robot

RPA roboti su virtualni radnici koji obavljaju ponavljajuce i za zaposlenika zamorne zadatke.
Posveceni su rjeSavanju nemotiviraju¢ih zadataka kako bi se zaposlenici mogli baviti
vrjednijim poslovima koji najcesce ukljucuju vjestinu rjesavanja problema koju robot u pravilu
nema. Prema [19] postoje dvije vrste RPA robota: nadzirani roboti, nenadzirani roboti, a [20]

ih proSiruje sa treCcom vrstom - hibridni roboti.

Nadzirani roboti dizajnirani su da rade rame uz rame sa covjekom s ciljem ubrzavanja zadataka
koji se ponavljaju i koje moze pokrenuti covjek. Mogu se koristiti za ponavljajuce, manualne

zadatke 1 zadatke koji se temelje na pravilima a zahtijevaju intervencije kod pokretanja i to¢aka
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odluc¢ivanja, odnosno traze od covjeka usmjeravanje procesa, nadzor 1 osiguravanje

uskladenosti [11, 19].

Nenadzirani roboti dizajnirani da rade potpuno bez nadzora u procesima pozadinskog ureda
(eng. Back-office). Takvi procesi obuhvacaju funkcije podrske poslovanju i ne ukljucuju
izravan kontakt s klijentom i krajnjim korisnikom. Te aktivnosti ukljuuju primjerice
administraciju baze podataka, financije tvrtke, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje
narudzbama kupaca, tehnicka podrSka i slicno. Ova vrsta robota djeluje na posluzitelju
organizacije. Robote moze pokrenuti zadovoljeno pravilo, uvjet ili dogadaj, a takoder se moze
zakazati i njegovo automatsko pokretanje [11, 19]. Moze se koristiti u ponavljaju¢im, ru¢nim
zadacima 1 zadacima koji se temelje na pravilima koji ne zahtijevaju nikakvu ljudsku
intervenciju [19]. Istrazivanje [20] pokazalo je da se u industriji viSe koriste roboti bez nadzora,
a procesi su uglavnom prosjecne razine slozenosti. Poveéanje razine slozenosti dovodi do

intenzivnijeg koriStenja nenadziranog robota [20].

Hibridni roboti predstavljaju kombinaciju prethodne dvije vrste [5]. Ovaj nacin rada
omogucuje razmjenu posla izmedu zaposlenika i robota te im omogucava da rade ono u ¢emu
su bolji od drugog. Robot neke dijelove posla obavlja automatski i pomaze zaposlenicima da

obave druge [11].

RPA Orkestrator je odgovoran za zakazivanje, pracenje, upravljanje i reviziju robota. Smatra
se visoko skalabilnom platformom posluZitelja za kontrolu 1 upravljanje. Orkestrator se nalazi

u srediStu RPA koncepta, komunicira s aplikacijama trecih strana te povezuje studio s robotima

[19].

RPA Studio je dizajnerski alat koji se koristi za razvoj. RPA alati pruzaju razli¢ite metode za
dizajn 1 implementaciju takvih botova. Omogucuje korisnicima da kreiraju, dizajniraju i
automatiziraju tijek rada koji ¢e izvrSavati roboti. Sucelje dizajna scenarija je kod vecine alata
intuitivno §to uvelike pomaze korisnicima i opravdava jedno od osnovnih nacela RPA -
prilagodenost korisnicima koji nemaju napredne programerske vjestine i znanja [19]. Druga od
metoda za dizajniranje 1 implementaciju robota je koriStenje snimaca odnosno rekordera.
Snimaci su puno jednostavniji nafin dizajniranja bota i ne zahtijevaju nikakvo znanje
programiranja. Ovi snimaci koriste komponente umjetne inteligencije kako bi identificirali
dijelove zadatka koje korisnik Zeli automatizirati. Kada se umjetna inteligencija integrira s
RPA, postaje sposobna obavljati posao poput covjeka s visokim stupnjem kognitivnih

sposobnosti [13, 19].
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Slika 3. ilustrira prethodno navedene osnovne komponente RPA i njihovu namjenu.

Aplikacija trece

strane
Aplikacija
API
RPA Robot RPA Studio
Nadzirani robot lzvrienje IT\?L?:?: Dizajner
. RPA E ) radnog tijeka
orkestrator Alitoinzti
Nenadzirani Praéenje -zacija
robot

Slika 3. Prikaz komponenti RPA, oblikovan prema [19]

3.5. Svojstva RPA robota

RPA roboti obi¢no se izvode na fizi€kim ili virtualnim namjenskim uredajima ili u privatnom
ili javnom oblaku. Aktivnosti obavljaju pod nadzorom covjeka, automatski pokrenuto od strane
dovjeka ili potpuno automatski. Covjek, odnosno ljudski operater ukljuéen je i u rukovanje
iznimkama 1 potencijalno hitnim slu¢ajevima koji se mogu pojaviti tijekom zadataka koje

izvode roboti izradeni pomocu alata RPA [5].

RPA roboti se koriste za automatiziranje odredenih odabranih potprocesa koji su sastavni dio
zadanih procesa ili za zadatke izvucene iz takvog procesa, a manje za automatizaciju cjelovitih
procesa s kraja na kraj (eng. end-to-end, E2E). Automatiziraju potprocese ili velike operacije,
odnosno one koje se izvode viSe puta unutar pretpostavljene vremenske jedinice (sat, dan,
mjesec ili godina), zadatke koji su strukturirani 1 racunalno temeljeni i1 to najceSce vjerno

reproducirajuci radnje koje je izdao operator [3, 5, 21].

Postoji jasna vizualna definicija procesa. Roboti djeluju na temelju unaprijed postavljenog
algoritma ¢ija implementacija predstavlja njihovu bit. Uzimaju u obzir tocke provjere unaprijed

definirane u skupu pravila i obavljaju provjere i prema tome jednostavno identificiraju iznimke
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[5, 21]. Kognitivni roboti ve¢ imaju sposobnosti ucenja i donoSenja zakljucaka na temelju

nepotpunih informacija [5].

Roboti se najvise primjenjuju na operativne procese i procese poslovne podrike. Cesto se
implementiraju u izravno podru¢je korisnicke podrske, kao chatbot, glasovni robot (eng.
voicebot) ili taskbot. Sve je popularnija i primjena RPA u proizvodnim procesima gdje se
softverski roboti kombiniraju sa senzorima. Cesta primjena je i kod prepoznavanja slika gdje
se RPA kombinira sa alatima opti¢kog prepoznavanja znakova (eng. Optical Character
Recognition, OCR) [5].

Koriste poslovnu logiku koja je sastavni dio aplikacija s kojima ¢e softverski robot biti u
interakciji i oslanja se na njihove postojece funkcionalnosti, $to eliminira problem reprodukcije

takve logike unutar samog robota [3, 5].

Obucavaju se od strane korisnika te ne zahtijevaju programiranje u klasi¢cnom smislu. Umjesto
pisanja koda robota, robot se stvara u namjenskom alatu pomocu unaprijed definiranih
grafickih komponenti, koje se zatim konfiguriraju pruzanjem specificnih parametara ili radn;ji
snimanja (npr. klikovi) koje izvodi ljudski operater [5, 21]. Koncept je orijentiran na poslovne

korisnike koji ne moraju imaju napredna IT znanja.

Njihova uporaba ne podrazumijeva potrebu optimizacije ili reinzenjeringa procesa koji se

robotski automatiziraju, iako se to preporucuje prije implementacije [5].

RPA roboti izvode operacije izravno na prezentacijskom sloju, tj. na grafickom korisnickom
sucelju (eng. Graphical User Interface, GUI) sustava kao §to su planiranje resursa poduzeca
(eng. Enterprise-Resource-Planning, ERP), upravljanje odnosima s klijentima (eng. Customer
relationship management, CRM), platforme za e-trgovinu i sli¢no, na isti na¢in kako to radi
covjek [5, 21]. Jednostavnije reCeno, to je vrsta softvera koji oponasa stvarnu interakciju koju
bi ¢ovjek imao s konvencionalnim racunalnim aplikacijama [4]. Besprijekorno rade s vise
sustava [21]. Ovakva automatizacija je pogodna za procese koji primaju inpute od raznih
sustava, obraduju ih te ih prosljeduju drugim sustavima kao §to su CRM i ERP. To znaci da se
RPA implementacija prilagodava postoje¢em informacijskom sustavu, ne zadire i ne mijenja

strukturu postojec¢ih baza podataka ili aplikacija.

Ne zahtijevaju stvaranje namjenskih aplikacijskih programskih sucelja API-ja za razmjenu

podataka izmedu aplikacija kao $to je uobicajeno u tradicionalnoj automatizaciji [5, 17].
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Ne zahtijevaju promjenu koda aplikacija s kojima robot suraduje te stoga nije potrebno znanje

0 Unutarnjoj strukturi pojedina¢nih aplikacija [5].

Sve operacije koje robot izvodi mogu se zabiljeziti u obliku dnevnika dogadaja (eng. event

logs), te se zatim mogu analizirati primjerice pomocu alata za procesno rudarenje [5, 21].

3.6. Tipicni zadaci RPA robota

Rad [14] donosi rezultate studije koju je proveo Capgemini Consulting, u kojoj je pokazano da
je uz cijenu licence koja iznosi 1/3 troska prosje¢nog zaposlenika, licenca RPA alata idealna
opcija za zamjenu ¢ovjeka u zadacima koji se obavljaju oko 50-60 puta dnevno, zadacima
obavljanja pohrane datoteka, zadacima koji generiraju ogroman broj e-mailova, kao i zadacima
obavljanja back-office transakcija i ERP transakcija, te obavljanja konverzije podataka. Rad

[22] se nadovezuje i dodaje svojstvo predvidljivosti zadataka, kao i njihovu zahtjevnost.

Rad [11] navodi sedam klju¢nih “robotickih™ vjestina koje objasnjavaju S$to robot moze i
ilustrira primjenu RPA: potvrdivanje, biljezenje podataka, izraCunavanje, proizvodnja,

orkestriranje, prijenos i povezivanje te izrada izvjesca.

Ostatak literature potvrduje navedeno, ali uz to daje 1 jo§ neke primjere tipicnih zadataka koje

moze odraditi robot:

e prikupljanje, obradai filtriranje podataka prema zadanom kriteriju [13, 17, 20, 21], unos
podataka [20, 22], migracija podataka [17, 20], kopiranje i lijepljenje podataka iz
jednog sustava u drugi [14, 17, 20, 22], ispunjavanje formi [17]

e otvaranje, Citanje i slanje e-poste [14, 17, 20, 22], posebno raznih vrsta potvrda [21]

e otvaranje aplikacija [14], logiranje u razli¢ite sustave [17, 20],

e izvrSavanje izrauna [20]

e stvaranje dokumenata [21]
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4. Zivotni ciklus RPA

Koncept zivotnog ciklusa znaci sustavni proces za izgradnju bilo kojeg artefakta unutar bilo
koje domene, na primjer softvera koji osigurava kvalitetu i ispravnost izradenog artefakta. U
domeni softvera, proces zivotnog ciklusa ima za cilj proizvesti visokokvalitetni softver

orijentiran na procese koji ispunjava ocekivanja korisnika [17].

Na slici 4. prikazan je konceptualni model RPA [17]. U konceptualnom modelu, identificirana
su tri koraka: strateski ciljevi, procjena procesa i takticka evaluacija, te ¢imbenici koji na njih

utjecu: prednosti, nedostaci, kriteriji odabira, budu¢i izazovi i budu¢e mogucnosti.

3 : 1 X
I » Strategic Goals

6
Future Challenges a l 2
Process 5
7 Assessment | ] Disadvantages
Selection Criteria
8 1 10
Tactical 9 Future

—
Evaluation Opportunities

Slika 4. Konceptualni model RPA [17]

Slika 5. preuzeta iz [23] daje primjer vremenskog tijeka za jedan RPA projekt. 1z dijagrama na
slici se moZze vidjeti da RPA projekt traje oko godinu dana §to ukljucuje proces planiranja,

pregleda, projektiranja, testiranja, do ,,lansiranja“ robota.

RPA PROJECT TIMELINE

i
J Kick off and project plan | )

I As-is process review :}

| Process re-engineering ).

: Robotics build and test :>

I pilot implementation

i
i Next country roll-out -

Feb Mar Apr May Jun July Aug Sep Oct MNov Dec

Slika 5. Primjer vremenskog tijeka RPA procesa [23]
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Osnovni koraci implementacije RPA su:

1. ldentifikacija poslovnog problema, izazova i naglasavanje repetitivnih i zamornih
dijelova [17, 23].

2. Procjena, odnosno analiza prikladnosti procesa za RPA prema utemeljenim Kkriterijima
[10, 17].

3. Implementacija koja obuhvaca fazu evaluacije u smislu troskova, razine pogreski,
povratka ulaganja, zadovoljstva korisnika i potencijala za automatizaciju, faza
testiranja i faza dizajna rjeSenja [10]. Nakon razvoja i implementacije u uzem smislu

slijedi faza kontrole i pracenja, te faza evaluacije [12]

Prvi korak je dakle uspostavljanje ciljeva automatizacije koji su uskladeni sa ciljevima tvrtke.
Utvrdivanje ciljeva vazno je jer ono vodi proces i daje motivaciju za uspjeh automatizacije
procesa, te mjerenjem jesu li ciljevi postignuti pomaze u ocjeni u¢inka automatizacije [17].
Ciljevi se donose obzirom na svjesnost prednosti koristenja RPA [17]. Jednako tako je bitno i
poznavanje nedostataka, ono naime moze pomo¢i razumjeti koja ograni¢enja RPA moze imati
za konkretni proces. Time je moguce izbjeci postavljanje nerealnih i neostvarivih ciljeva [17].
Jo§ jedna stvar koja se mora razmotriti su buduéi izazovi i u skladu s njima postaviti
odgovarajuce ciljeve imaju¢i u vidu dugoro¢nu perspektivu s mjerama za rjeSavanje izazova

[17].

Nakon utvrdivanja ciljeva potrebno je odabrati odgovarajuce procese prema kriterijima RPA
koji ¢e biti pojasnjeni u nastavku rada (Poglavlje 6.). Osim znanja o nedostacima, budu¢im
izazovima RPA i kriterijima za izbor procesa, potrebno je imati i kontrolni popis sa zna¢ajkama
koje bi proces trebao imati, te definirane kriterije za pokazatelje uspjesnosti (eng. Key
Performance Indicators, KPI) [10]. Ako proces ispunjava vec¢inu Kkriterija utvrdenih u literaturi,
onda postoji velika izvjesnost da je on prikladan za RPA [17]. Glavni rezultat ove faze je

izvjescée o izvedivosti projekta.

Nakon odabira prikladnog procesa, trebala bi se izvrsiti takti¢ka procjena nacina provedbe RPA
[17] i testiranje RPA koncepta [10]. Ovisno o karakteristikama procesa, moze biti potrebna
integracija s drugim tehnologijama. Pritom se naj¢eS¢e misli na iskoriStavanje buducih
moguénosti RPA kako bi se prevladala njezina ograni¢enja i nedostaci. Na primjer,
identificiranje potrebe integracije strojnog u¢enja u procesu pomoci ¢e u prevladavanju nekih
nedostataka RPA koji su identificirani u literaturi i biti ¢e detaljnije opisani u nastavku rada

(Poglavlje 8.). Jedan od primjera je da je RPA prikladna za procese koji ukljucuje samo zadatke
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temeljene na pravilima [17]. Prije po¢etka implementacije proces treba biti definiran u as-is i
to-be obliku [10].

Dizajn rjeSenja, odnosno projektiranje obuhvaca opis skupa radnji, protoka podataka i
aktivnosti koje se moraju implementirati u RPA procesu te odabir alata [1,12]. Zatim slijedi
razvoj robota, odnosno faza izgradnje koja se sastoji od implementacije svakog pojedinog
dijela procesa koji je prethodno definiran [12]. Razvoj je iterativni proces u kojem iteracije
sluze podeSavanju robota za ispravnu i temeljitu izvedbu definiranih zadataka [10]. Ta faza
zavrSava sa ispitivanjem prihvac¢enosti korisnika (eng. User Acceptance Testing, UAT) u
testnom okruzenju sa testnim podacima, kako bi se utvrdilo radi li razvijeni robot u skladu sa
definiranim zahtjevima [1]. Zavr$na faza razvoja RPA je sama implementacija, odnosno
prebacivanje robota u produkcijsko okruzenje [1]. U ovoj fazi robot se ugraduje u radno
okruzenje te konstantno nadgledaju njegove performanse [10, 12] uz odrzavanje i pruzanje

podrske krajnjim korisnicima [1].
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5. Podrucja primjene i slucajevi koriStenja RPA

RPA se prema istrazivanjima analiziranima u literaturi najvise koristi u industriji proizvodnje
[21, 19, 20], financijskom sektoru [1, 2, 3, 4, 8, 12, 19, 21, 25, 20] te racunovodstvu [2, 8, 20,
21]. Slijede podrucja zdravstva [2, 19, 20, 25], osiguranja [2, 3, 8, 17, 19, 20, 25], javne uprave
[3, 8, 20], upravljanja ljudskim resursima [3, 2, 8, 17, 19, 20, 21], automobilske industrije [20,
24] i telekomunikacija [1, 2, 3, 8, 20], te ne$to manje u turizmu [20], e-trgovini [2, 19, 20], IT
sektoru [3, 17, 21], obrazovanju [3] i vojsci [20].

Vecina korisnika RPA-e automatizirala je svoje back-office zadatke i interne procese podrske,
odnosno one u kojima korisnik nije izravno ukljucen, poput zadataka racunovodstva, naplate,
putnih troskova, upravljanja podacima, vodenja evidencije zaposlenika i obrade potrazivanja.
U zadnje vrijeme se razvija i koristi niz aplikacija RPA s ciljem automatizacije osnovnih (eng.

core) poslovnih procesa i operacija [2].
Tablica 1. prikazuje primjere primjene RPA za neke od sektora gdje se ona najvise koristi.

Tablica 1. Primjeri primjene RPA u razli¢itim sektorima

Industrija Primjena RPA

Zdravstvo Naplata, obrada zapisa registracija pacijenata, obrada podataka o pacijentu [2,
19, 22, 25]

Ljudski Formalnosti kod zaposlenja novog radnika, proces obracuna placa [2, 25],

resursi zaposljavanje kandidata koji su usli u uzi izbor [2, 19]

Osiguranje Obrada zahtjeva [2, 4, 19]

Proizvodnja i | Obrada potrazivanja [2, 4, 25], obrada narudzbi [2, 4, 22], obracun prodaje,
prodaja provjera identifikacijskih podataka dobavljaca [2, 4, 22, 25], izrada sastavnica,
kreiranje i izdavanje racuna [4], azuriranje profila klijenta [22], usporedba

cijena [4], korisnicka sluzba [4]

Financijski Detekcija prevara, provjera podataka, azuriranje podataka o klijentima,

sektor migracija podataka izmedu razli¢itih aplikacija ispunjavanje obrazaca
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uskladivanje zapisa [4], aktivacija kartica [19, 25], automatizacija izvjesé¢a [2,
4,19, 25],

IT sektor Instalacija, ucitavanje i sigurnosno kopiranje, nadzor, sinkronizacija, brisanje

mapa, upravljanje datotekama, obrada e-poste [21, 25]

5.1. Slucajevi koristenja RPA

Rad [1] navodi neke od uspjesnih primjera uvodenja RPA tehnologije u organizacijama Sirom

svijeta:

Telefénica 02, drugi najveci pruzatelj telekomunikacijskih usluga na podrucju Velike
Britanije, sa 15 robotiziranih poslovnih procesa brojala je oko 400 000 do 500 000
transakcija na mjesecnoj razini koje su se izvrsavale od strane 160 robota. Ulozen novac
u investicije uvodenja RPA vracen je nakon 12 mjeseci, dok ¢e povrat investicija za 3
godine iznositi od 600 do 800%.

Drugi uspjeSan primjer je pruzatelj tehnickih i poslovnih usluga Xchanging, koji je
prema podacima iz 2015. godine brojao 15 robotiziranih poslovnih procesa, odnosno
120 000 transakcija na mjesecnoj razini koje je izvrSavalo 27 robota.

Odli¢ne rezultate uvodenjem RPA tehnologije postigla je i Skanska, jedna od vodecih
tvrtki u gradevinskom sektoru. U periodu kra¢em od tri godine, Skanska je uspjela
robotizirati 35 poslovnih procesa, §to je dovelo do ustede od 10 000 radnih sati. Proces
obrade zarada na koji su zaposleni trosili cijeli tjedan, nakon robotizacije se izvrSava za
5 minuta.

Jos jedan primjer uspjesne implementacije robotske automatizacije je Yap: Kredi, tre¢a
najveca privatna banka u Turskoj. U kratkom vremenskom periodu banka je uspjela
robotizirati 137 procesa koje izvrSava 20 robota bez nadzora od strane zaposlenih. Od
strane robota je izvrSeno 4 milijuna transakcija u 2020. godini i 2,2 milijuna transakcija

u prvom kvartalu 2021. godine.

Robotizacijom poslovnih procesa u svim navedenim tvrtkama povecana je kvaliteta usluga i

smanjen je broj greSaka, odnosno povecana je to¢nost rezultata. Navedene tvrtke posluju u

razli¢itim industrijskim podrucjima, Sto dovodi do zakljucka da RPA omogucava znacajne

rezultate bez obzira na djelatnost poslovanja.
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Rad [8] predstavlja slu¢aj korisStenja RPA u organizaciji Coca-Cola koja je poznata kao najveca
svjetska tvrtka za proizvodnju pi¢a. Oni za automatizaciju procesa koriste alat Blue Prism, a
automatizaciju su zapoceli procesima revizije u odjelu ljudskih resursa. Odabir procesa
napravljen je na temelju kriterija kao $to su obujam procesa, broj instanci procesa, odrzivost
procesa odnosno razina rizika te broj ukljucenih zaposlenika. Nakon provedene analize
identificirano je 150 procesa koji se mogu automatizirati. U procesu revizije ljudskih resursa
koristeno je 8 skupova podataka. Sam proces je vrlo dugotrajan jer dobivena izvje$¢a moraju
biti u skladu s odredenim formatima. Automatizirano generiranje izvje$¢a pomocu RPA
smanjilo je vrijeme izvr$avanja i omogucilo zaposlenicima viSe vremena da se usredotoCe na
druge zadatke. Produktivnost se takoder povecala jer roboti rade 24 sata dnevno umjesto 8 sati
kao Covjek. lako cilj tvrtke nije bio zamijeniti zaposlenike robotima, tvrtka planira obuku za
prekvalifikaciju osoblja jer bi se zaposlenici u odjelu ljudskih resursa koji imaju odredenu
tehniC¢ku orijentaciju takoder mogli integrirati u RPA projekte. Nadalje, zahvaljujuéi vecoj
interakciji s klijentima za koju je zasluzno oslobodenje vremena i fokus na vrijednije zadatke,

poboljsano je korisnic¢ko iskustvo.

Autor rada [14] promijenio je poslodavca te se preselio iz Nizozemske u Njemacku. Obzirom
da se radi o dvije razli¢ite drzave, nai$ao je na razliito organizirano zdravstveno osiguranje,
mirovinski sustav, porezni sustav, banke i slicno. Svaki od tih sustava je poduprt sa vise
razli¢itih baza podataka, te je promjena podataka, odnosno promjena statusa osobe najéesce
rucni zadatak koji ¢esto ukljucuje visestruke telefonske pozive i posjete institucijama kako bi
se stvari ispravile i uskladile. Cak i unutar iste organizacije &esto postoji vise informacijskih
sustava koji sadrze informacije o jednoj osobi. Autor daje za primjer dva sveuciliS§ta — ono s
kojeg se odjavljuje i ono na koje se prijavljuje. Oba sveucilista imaju informacijske sustave za
administraciju plac¢a, mirovine, osoblje, nastavu, istraZivanje, projekte, financije i ostala
podrucja. Prilikom promjene sveuciliSta, sve informacije se moraju dodati, promijeniti ili
ukloniti iz svih tih sustava. Na svakom vec¢em sveuciliStu svake se godine zaposljavaju stotine
novih djelatnika i nemoguce je sve informacije integrirati u jedinstveni sustav. Primjerice, za
financije se koristi sustav SAP, a Moodle se koristi kao sustav za upravljanje u¢enjem. Ta dva
sustava su potpuno nepovezana. Upravo to zahtijeva od ljudi unoSenje informacija u vise
sustava 1 potencijalno ugrozava dosljednost podataka. Taj posao je prilicno jednostavan ali
zamoran. Uloga RPA je pruzanje agenata koji stupaju u interakciju s razli¢itim informacijskim

sustavima ¢ime djelomi¢no (a u nekim sluc¢ajevima i u potpunosti) zamjenjuju ljude.
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Rad [3] donosi jo§ jedan slucaj koriStenja iz podrucja ljudskih resursa — izradu dopisa na kraju
godine za zaposlenike koji dobivaju promociju. Ti dopisi izmedu ostalog ukljucuju plac¢u osobe
u prethodnoj financijskoj godini i novu placu. Povecanja se temelje ili na napredovanju (npr.
iz juniora u seniora) ili na u¢inku (npr. dobar, vrlo dobar, odli¢an). Dakle, potrebno je uzeti u
obzir viSe od jednog ili dva uvjeta. Nekada je ovaj proces izvrSavala jedna osoba iz odjela za
ljudske resurse za viSe od 500 zaposlenika i za to joj je trebalo 5 radnih dana. Nakon
upoznavanja sa RPA tehnologijom, zakljuceno je da se ona moze primijeniti na ovaj proces te
da ¢e robot isti posao napraviti puno brze. Izrada robota trajala je 3 tjedna, a on je proces obavio
za 4 sata $to je 10 puta brze nego zaposlenik. Ovim procesom, ali i drugima na koje je
primijenjena RPA, tvrtka je postigla smanjenje troSkova, povecanje zadovoljstva klijenata ali 1
nacin da se osjetljive informacije kao S$to su plaée zaposlenika zadrze izvan bilo kakve

moguénosti uplitanja ¢ovjeka.

Rad [9] donosi primjer izrade poslovnih izvjestaja. Poslovni izvjestaji sazimaju informacije
koje se prikupljaju iz velike koli¢ine podataka, te su kljuéni za upravljacki tim tvrtke kako bi
svoje odluke odgovorno temeljio na informacijama o trenutnom stanju i aktivnostima tvrtke.
Cesta praksa je osnivanje tima za izradu grafikona u svrhu vizualizacije podataka. U ovom
slucaju koristenja tvrtka je proizvoda¢ bicikala. Upravljacki tim treba donositi odluke o stopi
proizvodnje kao i logistici na temelju zaliha bicikala na razli¢itim poslovnim lokacijama.
Trenutna odnosno as-is, ne-automatizirana izrada izvjes$c¢a prikazana je pomocu dijagrama na
slici 6. Prvo, tim za grafikone trazi podatke i izdvaja ih iz SAP sustava tvrtke. Zaposlenik tada
stvara novu PowerPoint prezentaciju koja sadrzi grafikon prethodno filtriranih podataka i Salje
ga upravljatkom timu putem e-poSte. Nakon toga, uprava prima izvjeS¢e 1 analizira ga.

Rezultati ove analize zatim pomazu upravlja¢kom timu u donosenju odluka.

Kod automatiziranog, to-be procesa, procesni koraci upravljackog tima ostaju isti jer su analiza
izvjesca i donosenje odluka sofisticirani, nestandardizirani zadaci. Ru¢ni zadatak kreiranja
poslovnog izvjeséa, koji je prethodno vrsio tim za izradu grafikona, sada moze izvrsiti robot,

kao sto je prikazano na dijagramu na slici 7.

Dogadaj timera pokrece robota u prethodno postavljeno vrijeme. Sve relevantne informacije
izvlace se iz konfiguracijske datoteke tijekom prvog koraka procesa. Slicno kao tim za izradu
grafikona u procesu as-is, robot zatim izvodi korake za izvoz potrebnih podataka iz SAP-a i

stvaranje grafikona od izvezenih podataka u PowerPoint prezentaciji. Zatim robot Salje
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prezentaciju upravljackom timu putem e-poste. Nakon toga, robot zavrsava i ¢eka novi okidac,

odnosno dogadaj timera.
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Slika 7. To-be proces izrade izvjestaja [9]

U slucaju pogreske tijekom rada robota, IT podrska i tim za izradu grafikona obavjeStavaju se
putem e-poste, koja sadrzi relevantne informacije za svaku ciljnu skupinu. Tim za izradu
grafikona moZe reagirati na neuspjeh ruénim provodenjem procesa kako bi se osiguralo da
upravljacki tim primi izvje$¢e na vrijeme. U meduvremenu, IT-podrSka moze identificirati
uzrok greske 1 rijesiti problem kako bi osigurala besprijekorno izvrSavanje procesa u budu¢im

izvodima.
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6. Prikladni procesi za RPA

Svaki standardizirani, repetitivni proces koji konzistentno slijedi pravila, a temelji se na
ljudskoj interakciji s racunalom ima potencijala za automatizaciju. Kako bi se postigle
prednosti koje ¢e detaljnije biti poboljSane u nastavku rada (Poglavlje 7.) vrlo je vazno na pravi
nacin odrediti procese pogodne za robotsku automatizaciju [1]. Nisu svi procesi prikladni za
ovu vrstu automatizacije [10]. Ako za automatizaciju nisu odabrani ispravni procesi, RPA
umjesto doprinosa povratu ulaganja moze stvoriti blokadu procesa ili usporiti poslovne procese
[13]. Prema tome, prvi korak automatizacije ne bi trebao biti sama automatizacija ve¢ upravo
detekcija i odabir prikladnih procesa. Osim toga, eliminacija neadekvatnih, optimizacija i
pojednostavljenje potencijalnih procesa trebali bi biti pocetni koraci i1 to kako bi se izbjegla
automatizacija suvisnih zadataka i omogucilo fokusiranje na zadatke koji imaju najvise koristi
od RPA [4]. Implementacija RPA bi dakle trebala poceti s pitanjima kao $to je “treba li ovaj

proces uopce postojati?”’.

Rad [11] donosi pristup koji Coca-Cola Hellenic Bottling Company (CCHBSO) koristi za
identifikaciju najprikladnijih procesa za automatizaciju. Prvi korak je shvacanje - potrebno je
razumjeti kljuéne kriterije odabira procesa za robotizaciju i razumjeti kako funkcionira model
za procjenu prikladnosti RPA procesa. Zatim slijedi obrada koraka, odnosno detaljan pregled
procesa za pristup koracima procesa, iznimkama i ukljuenim sustavima te dokumentiranje
ruénih aktivnosti i klju¢nih karakteristika procesa (masivnost, ekvivalent punog radnog
vremena i slicno). Nakon toga je potrebno sazeti i potvrditi dokumente tijeka procesa,
karakteristike procesa i1 iz perspektive vrijednosti i sloZenosti. Zadnji korak je rangiranje i

odredivanje prioriteta na temelju vrijednosti i slozenosti.

Prema [10], dosadasnja istraZivanja pokazala su kako su procesi koji se izvode kao prateci ili
pomo¢ni procesi za temeljne poslovne procese bolji kandidati za RPA od temeljnih poslovnih

procesa u cjelini.

Proucavanjem literature izdvojeni su kriteriji za prikladnost procesa robotskoj automatizaciji

procesa.

Masivni procesi (eng. High-volume Process) oznacavaju procese koji se izvode relativno ¢esto
na obimnim zadacima [2, 3, 4, 8, 9, 10, 13, 17, 23]. Zajedno sa rutinskim, manualnim,
ponavljaju¢im procesima sa velikom ucestaloS¢u izvodenja [1, 2, 3, 4, 8, 10, 12, 13, 23] ¢ine

najistaknutije kriterije prikladnosti.
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Rad [4] analizira istrazivanje koje su 2015. proveli Lacity 1 sur., te izdvaja graf prikazan na
slici 8., prema kojem se vidi da podrucje prikladno za automatizaciju obuhvaca masivnije i

repetitivnije procese, odnosno procese veceg volumena sa vecom ucestaloscu.

-

Visoki
volumen
Prikladni za
RPA
Rijetki Ucestali
- -+
Niski
volumen

Slika 8. Prikladni procesi za RPA prema ucestalosti izvodenja i masivnosti [4]

Radovi [3, 10, 14] donose analizu studije koju je proveo Capgemini Consulting kako bi se
identificirao skup idealnih procesa za RPA. Slika 9. prikazuje usporedbu ucestalosti i sloZenosti
procesa. Prema istrazivanju postoje tri vrste procesa. Prvi su oni s visokom ucestalo$cu i
niskom slozeno$¢u, na slici lijevo, za ¢iju se automatizaciju uglavnom koriste neke
tradicionalne metode. Ucestaliji i kompleksniji procesi koji se automatiziraju pomoé¢u RPA
tehnologije nalaze se u sredini. Na kraju, desno, nalaze se procesi ¢ija je ucestalost niska, a
slozenost visoka. Takvi procesi nisu pogodni za RPA jer je za njih automatizacija preskupa te
se oni najcesce rjesavaju rucno [14]. Nadalje, studija je pokazala da su procesi s trajanjem
ciklusa duzim od 5 minuta i manjim od 30 minuta takoder dobri kandidati za automatizaciju

robotskih procesa (slika 10).

Kao dobri procesi u kontekstu adekvatnosti za primjenu RPA spominju se i procesi sa
eksplicitno zadanim pravilima koja treba slijediti [1, 4, 8, 9, 10, 13, 17, 23]. To ne znaci nuzno
da procesi koji se ne temelje na pravilima nisu prikladni za RPA. Njihovim nedostacima moze

doskociti prosirenje RPA elementima umjetne inteligencije [4].
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Slika 9. Tri vrste procesa obzirom na njihovu sloZenost i ucestalost, oblikovano prema [3]
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Slika 10. Prikladnost procesa obzirom na njihovo trajanje izvodena i vrijednost, oblikovano prema

[10]

Procesi bi trebali biti visoko standardizirani, jasno i precizno definirani [1, 2, 9, 12, 23]. Drugim
rije€ima to su oni procesi koji nemaju puno mogucénosti za iznimke i nije potrebno rukovati

njima [3, 4, 8, 10, 12, 13, 17] te se svaki put se izvrSavaju na isti na¢in [1].

Bitna je i jednostavnost procesa, niska kognitivna zahtjevnost, te prisutnost vise ili manje
jednostavnih zadataka koji se ponavljaju. RPA se tesko ili nikako moze nositi sa slozenim
procesima koji objedinjuju puno razlicitih i slozenih zadataka [3, 10, 12, 13, 17, 23], posebice

onih kod kojih je potrebna ljudska odluka prilikom izvrSavanja [1].
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Procesi s velikom vjerojatnoscu ljudske pogreske su takoder dobri kandidati za robotizaciju jer

roboti ¢ine znatno manje gresaka od ljudi [8, 10, 12, 17].

S tehnicke strane procesi bi trebali biti digitalizirani te koristiti softverske aplikacije na
korisnickom racunalu ili serveru pri ¢emu su ulaz i izlaz, te format i kvaliteta podataka

standardizirani, na primjer Excel, e-mail, PPT, PDF i sli¢no [1, 8, 13, 17].

Procesi mogu podrazumijevati vise razlicitih sustava u interakciji [8, 17], Sto se posebno odnosi
na stabilne sustave koji se ne mijenjaju Cesto pa robot u interakciji sa suceljem ne nailazi na

iznimke i pogreske [8].
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7. Prednosti implementacije RPA

Kako bi se koristi RPA uopce prepoznale kao prednosti, potrebno je utvrditi kriterije za
mjerenje uspjeha. Opceniti koncept koji se koristi u poslovnom svijetu je takozvani povrat
ulaganja (eng. Return of investment, ROI). ROI se definira kao omjer izmedu neto dobiti i

troska ulaganja koji proizlazi iz ulaganja odredenih resursa a racuna se po sljede¢oj formuli:

ROI = Dobitak od ulaganja — troSak ulaganja

trosak ulaganja

Sukladno tome mjera za uspjeh automatizacije je smanjenje troSkova koje moze imati vise
uzroka. Drugi pristup koji zastupaju autori [4] je promatranje robota kao digitalnog
zaposlenika. Svaki ,,Jjudski“ zaposlenik je nedvojbeno prosao provjeru svoje izvedbe barem
jednom tijekom Kkarijere. Prilikom provjere izvedbe, u obzir se uzimaju osnovni pokazatelji
prije i poslije implementacije [4, 24] i usporedba s drugima, a uobicajene tehnike ocjenjivanja
kao kriterij uzimaju brzinu radnika, to¢nost rada i njegov novc¢ani doprinos organizaciji. Isto
vrijedi za robote, odnosno mjeri se poboljSanje kvalitete na temelju broja ucinjenih pogresaka,
brzina robota na temelju broja transakcija koje obavlja u odredenom vremenskom okviru,
usteda troSkova u smislu broja ustedenog takozvanog ekvivalenta punog radnog vremena FTE
(eng. Full-time equivalent, FTE) kao i FTE ustede prema prosje¢nom broju osoblja i broja

slu¢ajeva po broju osoblja mjesecno [24].

Prema [4] generalno postoje dvije vrste prednosti koje RPA moze donijeti odredenoj

organizaciji: primarne i sekundarne.

7.1. Primarne prednosti
Primarne ili materijalne, odnosno opipljive prednosti ukljucuju one koje su izravno povezane
s provedbom RPA [4, 7] te se mogu broj¢ano izraziti. U primarne prednosti spadaju povecana

ucinkovitost, povecana tocnost i smanjenje FTE.

Povecanje ucinkovitosti je korist koja se najéesc¢e spominje [1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 13, 17, 24, 25].
Ona se ostvaruje kroz veci kapacitet radnog opterecenja i povecanu brzinu, Sto rezultira
povecanjem brzine protoka. Primjerice u banci to moze znaliti da tim za zatvaranje i
rezerviranje kredita moze rjeSavati viSe zajmova dnevno, tako poboljSavajuéi korisni¢ko

iskustvo i smanjujuéi potrebu za zapoSljavanjem unato¢ povecanju obujma posla.

Povecana tocnost je takoder bitna korist direktno povezana sa operativnim rizikom obzirom da

svaki proces koji zahtijeva ru¢ni unos podataka ili neki oblik transformacije podataka sa sobom
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donosi 1 moguénost pogreske [10]. Prosjecna ljudska produktivnost je 60%, uz moguce
pogreske, dok je produktivnost robota 100%, bez greske [19]. Dok ljudi dozivljavaju umor i
ometanje, automatizirani proces moze se pokrenuti i izvoditi stalno, 24 sata dnevno, 7 dana u
tjednu, 365 dana u godini, brzo, dosljedno i pouzdano [1, 3, 4, 8, 9, 11, 13, 22, 24], te po
potrebi izvrSavati viSe zadataka istovremeno [19]. Rad [8] se referencira na studije koje
pokazuju da roboti implementirani u bankarskom sektoru u procesu identifikacije korisnika
mogu pregledati i spojiti 250 zapisa svaki sat, dok je zaposleniku potreban cijeli dan za isti broj
zapisa. Robot koristi memoriju ra¢unala i programibilna pravila te se time osigurava
dosljednost i to¢nost, a potreba da se zaposlenici krec¢u izmedu viSe sustava svedena je na
minimum automatizacijom njihove interakcije [3, 22]. Svaka pogreska, oSteCenje ili bug
oznacava iznimku i kao takva se uocava u stvarnom vremenu jer zahtijeva ljudsku intervenciju.
Procesi automatizirani koristenjem RPA imaju prednosti u smislu manje vremena potrebnog
za ispravljanje ili ponovno obavljanje neispravno obavljenog posla [5, 8, 10, 11, 13]. Sve to
zajedno utjece na opéenito pobolj$anje kvalitete poslovnih procesa i rada. Primjerice, u banci
pogreske u unosu podataka i prijepisu mogu rezultirati povecanjem ponovnog rada,
donosenjem odluka na temelju neto¢nih podataka te posljedi¢no negativnim financijskim
utjecajima i kaznama [4]. Osim slucajnih pogreski moguce su i namjerne prijevare radi
ostvarivanja dobiti §to RPA suzbija ili barem minimizira. Robotizacijom procesa uvodi se
nepristranost, t¢ RPA u tom sluc¢aju osim funkcionalne ima 1 ulogu unutarnje kontrole koja
provjerama uskladenosti relativno lagano detektira iznimku koja moze ukazivati na pokusSaj

ljudske prijevare [3, 11].

Smanjenje ekvivalenta punog radnog vremena najdiskutabilnija je korist RPA jer se zapravo
odnosi na smanjenje broja zaposlenih, $to se ¢esto pogresno shvaca. Prema [9] troskovi RPA
rjeSenja mogu iznositi jednu petinu cijene zaposlenika s punim radnim vremenom koji obavlja
isti zadatak, a [12] specificira da licenca RPA softvera moze kostati izmedu 1/3 i 1/5 cijene
zaposlenika s punim radnim vremenom. Rad [17] navodi da roboti zamjenjuju posao 1.7
Covjeka, [12, 21] da robot moze obavljati strukturirane zadatke namijenjene za dvoje do petero
ljudi. Smanjenje broja zaposlenih na nekom procesu ne mora znaciti gubitak posla, vec
preraspodjelu radnog opterecenja i smanjenje buduce potrebe za zaposljavanjem. Organizacija
koja prihvaca automatizaciju moze preuzeti povecanje kapaciteta posla i rasti bez povecanja
broja zaposlenih [4]. Automatizacija zadataka koji se ponavljaju omoguéit ¢e timovima vise
vremena za fokusiranje na sloZenije procese kao i na one koji se teSko ili nikako mogu

automatizirati [10].
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7.2. Sekundarne prednosti

Sekundarne ili nematerijalne, odnosno neopipljive koristi su one Koristi koje su neizravno
omogucene implementacijom RPA. Za razliku od primarnih koristi, teZe ih je kvantificirati ali
mogu doprinijeti velikim dobitcima za tvrtku jer obuhvacaju ishode kao Sto su kompetencija,
polozaj na trzitu, inovacije, otkrivanje znanja, istrazivanje i razvoj [2, 4, 7]. U te Koristi
ubrajaju se preraspodjela sredstava i radnog opterecenja, poboljsano korisnic¢ko iskustvo, veca

skalabilnost i pove¢ano zadovoljstvo poslom [4].

Preraspodjela radnog opterecenja, odnosno iskoriStavanje ljudskih resursa [13] dopusta
organizaciji premjeStanje odredenog broja zaposlenih s jednog podruc¢ja na drugo, ovisno o
trenutnim organizacijskim potrebe. ViSak radne snage kao rezultat automatizacije moze se
preraspodijeliti u nova podrucja. Na primjer, banka bi mogla preraspodijeliti posao u prednjem,
srednjem i straznjem uredu (eng. front-office, middle-office, back-office) ako bi odjednom
imala viSe "slobodnog vremena za rad®. Treba imati na umu da se resursi i kapital ne odnose
iskljuc¢ivo na ljudski kapital, ve¢ i na tehnoloske resurse poput racunala i propusnosti. RPA radi
s postoje¢im IT sustavima i nema potrebe za njihovom zamjenom, jer RPA roboti rade na isti
nacin kao i ljudi u smislu IT infrastrukture. Drugim rije¢ima, nije potrebno prilagodavati
programsku logiku temeljnog sustava [9, 10, 12, 19] §to utjece na ustedu troskova prilikom
implementacije i integracije RPA u postojec¢u infrastrukturu organizacije, kao i na sprjecavanje
tehni¢kih pogreski u postoje¢im sustavima [9] i poveéanje sigurnosti [17, 22]. RPA se smatra
brzom i jeftinom tehnologijom za implementaciju - implementacija traje 4-6 tjedana i ne iznosi
vise od 80 000 eura po procesu, §to je velika razlika u odnosu na viSemilijunske 1 viSegodisSnje

implementacije softvera [21].

RPA omogucava jednostavnu konfiguraciju jer nisu potrebne gotovo nikakve vjestine
programiranja Sto zaposlenicima bez tehniCke 1 programerske pozadine omogucava
konfiguriranje softverskih robota [8, 9, 12, 13], roboti su obuceni od strane korisnika te je
smanjena ili potpuno uklonjena potreba za vanjskom intervencijom konzultanata ili razvojnih
timova koji podrazumijevaju veée troSkove [17, 21]. Mogucéa posljedica ovoga je povecanje
broja inovacija organizacija zbog mogucénosti brzog prototipiranja novih usluga koje

zahtijevaju integriranje razlicitih sustava, ali bez potrebe za angaziranjem IT odjela [5].

Jo§ jedna od potencijalnih koristi je poboljSano korisni¢ko iskustvo koja se za razliku od
prethodno navedenih prednosti ne odnosi izravno na uStedu troskova ali medudjelovanjem s

ostalima do toga moze dovesti [4]. ProV consulting isti¢e da robotska automatizacija procesa
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donosi tvrtkama uStede od gotovo 30% 1 bolje korisnicko iskustvo oslobadajuéi vrijedne
resurse kako bi Kklijenti bili prioritet [10], a to se primjerice odnosi na poboljSanje usluge prema
korisnicima, povecanje prodajnih napora, povecanje broja aktivnosti zadrzavanja kupca i slicno
[4, 22]. Privlacenje novih klijenata je pet puta skuplje od zadrzavanja postojecih. Stoga bi sve
prodajne strategije trebale uzeti u obzir zadovoljstvo klijenata i iskoristiti inteligentnu
automatizaciju kako bi se povecalo njihovo zadovoljstvo i pove¢ao omjer zadrzavanja [4].
Kako bi klijenti bili zadovoljni, moraju im se ponuditi pozitivna iskustva prije, tijekom i nakon
kupnje, odnosno koristenja proizvoda ili usluge. To se postize primjerice digitaliziranjem
usluga, stalno dostupnom korisni¢kom podr§kom putem chatbota, personaliziranjem usluga i
prilagodavanjem ponude [13, 25]. RPA omogucava personalizaciju rjeSenja za pojedinog
korisnika izdvajanjem specifi¢nih informacija iz e-mailova poStujuéi pritom sigurnosne

procedure i povjerljivost podataka [3].

U prednosti koriStenja RPA ubraja se 1 povecanje skalabilnosti koje je na dana$njem trZistu
gdje koli¢ina posla rapidno raste jako bitna stavka. Konstantno se radi na poveéanju
skalabilnosti po moguénosti bez povecanja broja zaposlenih, posebno prilikom otvaranja novih
podruznica i lokacija. Fizi¢ko zaposljavanje zahtijeva vrijeme 1 resurse za odabir, selekciju,
obucavanje i prilagodbu kandidata, a s druge strane automatizirana radna snaga se distribuira
kao softverski resurs. To znaci da se automatizacijom dobiva unaprijed obucena (digitalna)
radna snaga. Skalabilnost je trenutna jer se potrebni poslovi mogu dodati kupnjom softverskih
licenci 1 primjenom na postoje¢i protokol za automatizaciju - doslovno se ucita tijek
automatizacije u robota i pokrene pritiskom na Run [1, 4, 11, 12,]. Osim skalabilnosti istice se
1 svojstvo prosirivosti, odnosno moguénost brzog i relativno jednostavnog modeliranja robota
prema razliitim zahtjevima tako da bi se uz manje izmjene isto RPA rjesenje moglo koristiti

za automatizaciju vise sli¢nih procesa [17].

Radovi [4, 22] navode uoceno povecano zadovoljstvo poslom, odnosno ankete koje pokazuju
da najangaziraniji zaposlenici osje€aju da rade smislen posao Sto se povezuje s ostalim
pokazateljima uspjeha tvrtke. Puno procesa i njihovih zadataka na svakodnevnoj bazi Cesto
ukljucuju jednostavne stvari kao Sto je kopiranje sadrzaja iz jedne forme u drugu. Osoba koja
obavlja takav zadatak se vrlo vjerojatno dosaduje i umara, stoga postoji veca vjerojatnost da ¢e
krajnji rezultat imati greske, a i sam zadatak ¢e trajati mnogo duze nego da ga obavlja robot.
To pokazuje kako bi se uloga ¢ovjeka kod automatskih funkcija trebala mijenjati robotom i
tako covjeku omoguditi angazman ,viSe vrijednosti“. Takav angaZman podrazumijeva

upotrebu covjekovih kognitivnih sposobnosti, zadatke koji zahtijevaju vjeStine rjeSavanja
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problema i rukovanja potencijalnim iznimkama, odnos s kupcem, inovacije te ostale zadatke
koji ne spadaju u okvire sustavnih 1 ponavljaju¢ih zadataka tvrtke. Fokus se mice sa vjestina
reprodukcije na takozvane meke vjestine (eng. soft skills) koje se jos§ nazivaju temeljne vjestine.
One su pozeljne u svim profesijama, a ukljucuju vjestine kao $to su algoritamsko i procesno
razmiSljanje, kriticko razmiSljanje, rjeSavanje problema, kreativnost, javni nastup,
profesionalni stil pisanja i izrazavanja, timski rad, digitalnu pismenost, sposobnost vodenja,
profesionalni stav, radnu etiku i druge [5]. Oslobadanjem radnika od zadataka nize vrijednosti,
ostaje vise vremena i resursa za vrijednije i uzbudljivije funkcije koje utjecu na njegovo
zadovoljstvo, angazman i produktivnost [2, 3, 17]. Na taj nacin promice se ljudsko znanje i

stru¢nost [22].

Takoder je vrijedno napomenuti da se implementacija RPA moze smatrati temeljem za
stvaranje digitalnih inovacija, buduéi da se inovacije ove vrste mogu shvatiti kao digitalne
tehnologije, kao rezultat nastao uporabom takvih tehnologija te kao nacin na koji se procesi
provode pomocu takvih tehnologija [5]. Primjerice, RPA je utjecao na znatno olakSanje
prikupljanja i organizacije podataka ¢ime je omogucena napredna analitika, $to rezultira jo$
jednom potencijalnom koristi RPA - lakse predvidanje budu¢ih ishoda i dodatna optimizacija
procesa u skladu s tim [3]. Primjena RPA utjecala je na razvoj novog interdisciplinarnog
podrucja koje se naziva robonomija, a bavi se naprednim tehnologijama automatizacije, s
naglaskom na RPA 1 to sa stajaliSta njthovog utjecaja na gospodarske i organizacijske aspekte
funkcioniranja poduzeca [1]. Osim toga, dolazi i do pojave novih poslova vezanih za
implementaciju RPA i konfiguraciju robota, kao za i menadZment robota, savjetovanje, te razne

vrste analize podataka [17].

Rad [7] objedinjuje sve navedene prednosti koriStenja RPA te ih ilustrira primjerima za razlicita
podrucja jedne organizacije. Dani prikaz podijeljen je na materijalne, odnosno primarne i

nematerijalne, odnosno sekundarne prednosti i nalazi se u tablici 2.

Tablica 2. Prikaz prednosti implementacije RPA po podru¢jima organizacije [7]

Podrudje Materijalne prednosti Nematerijalne prednosti

Istrazivanje i | Optimizacija istraZzivanja patenata i Povecanje motivacije i

razvoj prikupljanje informacija o novoj kreativnosti inzenjera ili
tehnologiji koja ¢e biti ugradena u dizajnera oslobadanjem od
razvijeni proizvod
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rutinskih zadataka, poput

istrazivanja patenata

Nabava

Optimizacija postupka fakturiranja,
automatizacija licitiranja (eng. bidding)

i privlacenje novih dobavljaca

Povecanje zadovoljstva
dobavljaca i budu¢ih partnera
ubrzavanjem navedenih

procesa

Proizvodnja

Upravljanje sastavnicama (eng. Bill of
Material, BoM), automatiziranje
procesa planiranja ili izvjeStavanja o
proizvodnim aktivnostima, zahtjevima

materijala i slicno

RPA oslobada zaposlenike od
rutinskog radnog opterecenja,
poput pisanja izvjescéa o

proizvodnji

Prodaja i

marketing

Prikupljanje podataka o preferencijama
kupaca i trziSnim trendovima,
automatiziranje procesa snimanja
podataka o korisnicima i poboljSanje

upravljanja odnosa s klijentima

Povecanje zadovoljstva kupaca
stalno dostupnom korisnickom
sluzbom, povecanje i
odrzavanje imidza i ugleda

tvrtke

Logisticki i

Upravljanje podacima o zalihama,

Oslobadanje zaposlenika od

opskrbni automatiziranje procesa snimanja rutinskog radnog opterecenja,

lanac isporuke (ulaznih materijala i odlaznih poput unosa podataka o
proizvoda) zalihama

Financije Automatiziranje procesa izvjeStavanjai | Smanjenje moguénosti

aZuriranja riznice 1 oporezivanja,
automatiziranje procesa placanja

zaposlenika

korupcije kroz transparentan i

odgovoran proces proracuna

Odjel ljudskih

resursa

Olaksavanje procesa ukljucivanja

potencijalnih zaposlenika

Izbjegavanje nepotizma kroz
transparentan i odgovoran

proces zaposljavanja
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7.3. Podjela prednosti implementacije RPA prema njihovoj prirodi
Rad [9] sumira prethodno navedene prednosti i nedostatke koji ¢e biti obradeni u nastavku rada

1 dijeli ih na ekonomske, tehnicke i socijalne.
U ekonomske prednosti spadaju:

e Visi ROI, povecana efikasnost i produktivnost, poboljSana kvaliteta rada, smanjen
ljudski rad, uskladenost i sigurnost podataka

e Usteda resursa i vremena, jeftina i brza implementacija, dostupnost tehnologije

o Fleksibilnost i skalabilnost

e Nove usluge i novi proizvodi
U tehnicke prednosti spadaju:

e Lightweight IT, neinvazivna tehnologija

e Nisu potrebne programerske vjestine

e Integrirani paketi omogucuju poboljSanu robusnost
¢ Inicira razmiS$ljanje o inteligentnoj automatizaciji

e Alipozadinska automatizacija omogucuju poboljSanu primjenjivost
U drustvene prednosti spadaju:

e Zadovoljstvo kupca i zaposlenika

e Razvoj novih poslova u razvoju RPA
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8. Nedostaci implementacije RPA

Unato¢ manjem broju spominjanja u literaturi, otkrivene su i neke slabosti RPA.

Nisu svi projekti prikladni za automatizaciju [8], pa se prije svega naglasava znacajan izazov
identifikacije prikladnih procesa [3, 9]. Ako su neprikladni procesi automatizirani, troskovi
mogu nadmasiti uStede [9]. Rad [10] to ilustrira izjavom Bill Gatesa ,,Prvo pravilo svake
tehnologije koja se koristi u poslovanju je da ¢e automatizacija primijenjena na u¢inkovit rad
povecati u€inkovitost. Drugo je da ¢e automatizacija primijenjena na neucinkovit rad povecati

neuéinkovitost®.

Kao sljedeci nedostatak navodi se nedostatak ljudske provjere i nepostojeca svijest softverskih
robota [9]. Najprikladniji su procesi koji imaju zadatke temeljene na pravilima i ne zahtijevaju
ljudsku prosudbu [3, 8, 17]. Budu¢i da roboti nemaju svijest o poslovnom kontekstu i
novonastalim poteskoc¢ama, pogreske mogu samo detektirati kao iznimke, a ne mogu ih sami
prepoznati. Ako proces sadrzi puno iznimki, njih moraju rjeSavati radnici, a to povecava
njegovu kompleksnost jer Covjek i robot moraju raditi sinkronizirano kako bi se proces odvio
bez greSaka [3, 17]. To povlaci potrebu nadziranja robota 1 proSirenog testiranja kvalitete koje
je kljuéno kako bi se izbjegle bilo kakve negativne posljedice, pogotovo kada se koristi veliki
broj robota [9, 17].

Neki od radova analiziranih u [9] navode da je proces implementacije u stvarnosti dugotrajan
i sklon pogreskama, te zahtijeva vecu potrebu za znanjem i vjeStinama za izgradnju RPA
rjeSenja.

Spominje se potreba za zamornim i1 skupim odrZavanjem robota uzrokovanih sloZeno$¢u
procesa ili potrebnom prilagodbom promjenjivim okruzenjima. Svaka promjena aplikacije ili
procesa zahtijeva rekonfiguraciju robota [8]. Nadalje, ako implementacija ukljuuje samo

klikove 1 pritiske tipki, konfiguracija robota se ne mozZe prenamijeniti ili ponovno koristiti [9].

Kao veliki nedostatak radovi istiCu usmjerenost na korisnicko sucelje (eng. front-end), te
smatraju da je takav pristup RPA inferioran u odnosu na back-end integraciju dizajniranu za
komunikaciju izmedu sustava, dodaju¢i da trenutno stanje RPA predstavlja privremeno
rjeSenje koje popunjava prazninu izmedu ruc¢nih i1 potpuno automatiziranih procesa, te da RPA

alati trenutno nisu dovoljno zreli za rad bez kodiranja [9].

Kod prakti¢nih primjera primjene u [9] uo€ene su poteskoce prilikom identificiranja elemenata,

te potreba za koriStenjem zaobilaznih rjeSenja i tehnikama struganja zaslona (eng. Screen

35



Scraping) sto nije pozeljno jer promjene grafickog sucelja mogu dovesti do kvara robota, a
automatske prilagodbe promjenama sucelja nisu mogucée. Stoga zaposlenici moraju biti
informirani prije novih izdanja aplikacija kako bi se izvrSile potrebne prilagodbe. Svi
neocekivani problemi s koriStenim aplikacijama usporavaju proces razvoja, zahtijevaju
prilagodbu implementacije a time utjecu na povecanje troskova [9]. Takoder se navodi kako se
nastali tehnicki problemi nikad nisu pokazali nerjesivima, ali su u pravilu zahtijevali naprednije

tehnic¢ko znanje za njihovo rjesavanje.

Kod testiranja prototipa takoder moze doc¢i do nepredvidenih situacija koje zahtijevaju opsezne
procese procjene prije i tijekom konfiguriranja robota kako bi se detektirale iznimke koje se
potencijalno dogadaju tijekom izvodenja [9]. Rukovanje mogu¢im iznimkama treba modelirati

ru¢no i moze sadrzavati samo prethodno procijenjena nevazecéa stanja.

Kod odredenih primjena uoc¢eno je nedeterministicko ponasanje prototipa odnosno situacija u
kojoj robot moze stati u jednom pokretanju i uspjeti u sljede¢em, ¢ak i ako se okruzenje i proces
ne mijenjaju. Neznanje je li nedeterministicko ponasanje ili pogreska u implementaciji uzrok

kvara, predstavlja prepreku za rjeSavanje problema [9].

RPA predstavlja dobro privremeno rjeSenje za automatizaciju procesa koji su temeljeni na
takozvanim legacy sustavima, odnosno starijim sustavima koji se i dalje koriste iako su
dostupne novije tehnologije, naj¢eS¢e zbog korisnickih potreba ili metoda kojima se mogu
izvrSavati odredeni zadaci. Dugoro¢no moze biti prikladnije taj naslijedeni sustav ukinuti 1

konstruirati novi [17].

Kao jos$ jedan od tehnickih nedostataka istice se vrsta podataka — RPA tehnologija moZe se
primijeniti samo na elektronicke podatke i svi podaci moraju podrzavati isti format kako bi ih

botovi mogli ¢itati njima manipulirati [8].

Pregled [9] isti¢e viSe druStvenih aspekata kao izazove za RPA, a oni ¢e detaljnije biti
pojasnjeni u sljedeCem dijelu rada. Primjerice, smanjenje osoblja koje rezultira gubitkom
radnith mjesta potencijalni su uzroci unutarnjih napetosti. Takoder, zaposlenici softverske
robote takoder mogu smatrati konkurentima jer oni de facto preuzimaju neke njihove
dotadaS$nje zadatke. Osim toga, problemi s prihva¢anjem mogu nastati zbog toga Sto se
zaposlenici boje nauciti o koriStenju novih tehnologija, nemaju povjerenja u njihovu svrhu ili

jednostavno nerado mijenjaju svoje radne navike [9, 23].
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Na drustvene aspekte nadovezuje se 1 ¢injenica da unato¢ prvom dojmu da je tehnologija
pametna, zaposlenici brzo shvate da nema dovoljno inteligencije za obavljanje sofisticiranih

zadataka.

Ulaganje u novu tehnologiju moze dovesti do novih problema i vece sloZenosti u procesu rada.
Implementacija novih tehnologija moze imati negativan utjecaj na organizaciju zbog pozicija i
zadataka koji su promijenjeni ili eliminirani [23]. Uspjeh implementacije novih tehnologija
uvelike ovisi i o planiranju i potpori dobivenoj od organizacijskog menadzmenta. Podrska
najviSeg menadzmenta, IT odjela, pa i dobavljata RPA softvera, vazna je kako bi se
korisnicima sustava omogucilo dobivanje odgovarajué¢eg znanja i informacija [23]. Potrebno
je izuzetno pazljivo i cjelovito planiranje upravljanja promjenama kako bi se podrzalo

koriStenje novog sustava, a zaposlenici prilagodili novim zadacima [9, 23].

8.1. Podjela nedostataka implementacija RPA prema njihovoj prirodi

Rad [9] sumira prethodno navedene prednosti i nedostatke i dijeli ih na ekonomske, tehnicke i

socijalne.
U ekonomske nedostatke spadaju:

e Zahtjevnost odabira odgovarajuéih procesa

e Precijenjen ROI, varijacije u ustedi troSkova u literaturi

e Vremenski zahtjevno ispitivanje kvalitete. Nije isplativo za neucestale zadatke.
e Male moguénosti ponovne upotrebe ili prenamjene.

e Potrebna nova znanja i vjeStine
U tehnicke nedostatke spadaju:

e Niska stabilnost okruzenja, posebno prilikom promjene korisnickog sucelja, pogresno
prepoznavanje elemenata
e Iskljucivo digitalni podaci

e Dodatne skripte zahtijevaju naprednije tehni¢ko znanje
U drustvene nedostatke spadaju:

e Problemi prihvacanja

¢ Gubitak poslova, poveéanje konkurencije
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9. RPA i drusStveni aspekti

Svaka promjena, pa tako i tehnoloska revolucija, donose¢i neSto novi i nepoznato Cesto
uzrokuje pojavu odredenog straha kod ljudi. Sto se ti¢e automatizacije, strah se uglavnom
odnosi na potencijalni gubitak posla ili promjene dosadasnjeg koncepta rada [4, 9, 23]. Osim
navedenih faktora, zaposlenici ¢esto odbijaju automatizaciju jer smatraju da je ciljani postupak
previse kompliciran da bi se odredeni proces mogao uspjesno automatizirati [9]. Budu¢i da se
oc¢ekuje rast trziSta automatizacije, uéinci automatizacije na trenutnu radnu snagu postaju sve
vazniji, posebno ako ¢e ona zaista preuzeti gotovo polovicu radnih mjesta kao $to neki radovi
predvidaju [4]. Trenutna literatura o automatizaciji opcenito pruza razlic¢ite uvide u prednosti i

prijetnje automatizacije pri zaposljavanju.

Rad [4] analizira istrazivanja na temu povezanosti automatizacije i gubitka posla. Prema
istrazivanju koje su proveli Frey i Osborne 2017. godine, 47% radnih mjesta u SAD-u je u
velikom riziku da u nadolaze¢im desetlje¢ima budu zamijenjeni nekim oblikom IT-a [4]. S
druge strane istrazivanje koje su proveli Arntz, Gregory & Zierahn, naglasava precijenjenost
prethodnog istrazivanja, ponajvise zbog njihovog razmatranja informatizacije na razini
zanimanja. Oni ponavljaju istu analizu, ali koriste pristup na razini obavljanja posla gdje se
uzima u obzir nekoliko zadataka unutar radnog mjesta te dolaze do zakljucka da je rizik gubitka
poslova zbog automatizacije 9% [4, 5]. Osim toga navode da moguénost automatizacije ne

podrazumijeva da ¢e Se automatizacija zaista dogoditi [4].

Argote i Goodman (1985) bave se utjecajem robotizacije na pojedince i tvrtke [4].
Usredotocuju se na premjeStanje zaposlenika i promjene za osoblje koje je zadrzano uz
automatizaciju. U svom istraZivanju pronalaze suprotne ucinke. [zmjene postojecih radnih
mjesta popracene programima interne edukacije smanjuju moguénost potencijalnog gubitka
posla za zaposlenike. Na zaposlenike to utjece pozitivno na na¢in da im se omogucéava ucenje
viSe vjeStina, obavljanje znacajnijih zadataka i vecu interakciju s kolegama. S druge strane,
negativne posljedice uocljive su kod dijela zaposlenika koji su djelomi¢no zamijenjeni s
robotima, ali su zadrzali dio prijaSnjeg posla. Oni u pravilu obavljaju manje znacajne zadatke

1 imaju manju kontrolu, a takoder dozivljavaju smanjenje interakcije s drugima [4].

Pocetkom robotizacije u automobilskoj industriji, sedamdesetih 1 osamdesetih godina, takoder
je bio prisutan strah o zamjeni ljudi robotima. Danas je u toj industriji robotizacija sveprisutna,
ali je takoder i zaposlenost veca nego ikada. Rad [9] navodi kako je robotska automatizacija

procesa pojam koji je promijenio perspektivu ljudi prema automatizaciji, upravo zbog svog
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naziva, odnosno rije¢i robot. Pomoc¢u tog pojma ljudi mogu zamisliti i razumjeti RPA te se
stoga prema njoj, odnosno prema robotu ¢esto odnose kao prema pomoc¢niku. Kao rezultat toga,
zaposlenici su vise uzbudeni zbog ideje automatizacije i pocinju razmisljati o mogucim
slu¢ajevima upotrebe. Stovise, RPA pokre¢e razmisljanje o inteligentnoj automatizaciji i
naprednijim tehnologijama [9]. Cesto se zna dogoditi razoaranje zbog ograni¢enosti RPA, no
to se nadomjesta dodavanjem inteligencije, odnosno kombiniranjem RPA sa umjetnom

inteligencijom i drugim tehnologijama Industrije 4.0 [9].

RPA se u literaturi Cesto opisuje kao pristupna tehnologija umjetnoj inteligenciji [3, 5]. Rad [3]
RPA oznacava kao podskup umjetne inteligencije koja ovlaséuje IT grupe da konfiguriraju
softverske robote za dohvacanje podataka i obavljanje rutinskih zadataka. Buduéi trendovi
sugeriraju da ¢e postojati suradnja izmedu robota i ljudi u mnogim podru¢jima [3]. Kao rezultat
toga, povecat ¢e se broj radnih mjesta poboljSanjem prirode poslova [3, 5], a postojat ¢e i
potreba za stru¢njacima za RPA 1 procese kako bi poboljsali korisnicka sucelja i rijesili
poslovne probleme koji nailaze [3]. Prema Forresteru [3], veéina organizacija vecé je
automatizirala najmanje 20% zadataka servisne sluzbe (eng. Service-desk), a vise od milijun
radnih mjesta informacijskih stru¢njaka bit ¢e zamijenjeno softverskom robotikom, RPA,
virtualnim agentima i chatbotovima te inteligentnim agentima. Medutim, to ne znaci da ¢e
radna mjesta propasti, odnosno da ¢e radnici ostati bez posla [3, 5]. Jurczuk [3] tvrdi da ¢e se
sadaSnja percepcija uloge ljudskih resursa morati preformulirati i naznaciti nove uloge u
poslovnim procesima. Negativni uc¢inci RPA prouzrokovani drustvenim aspektima mogu se
svesti na najmanju mogucu mjeru uz odgovarajuce vjestine upravljanja promjenama, izmedu

ostalog, pazljivim uvodenjem RPA projekata 1 poboljSanjem ucinkovitosti izvedbe [23].

Priroda izvrSenih zadataka ¢e se promijeniti i stoga ¢e se prioritet dati potpuno drugacijim
kompetencijama zaposlenika, uklju¢ujuci napredne digitalne kompetencije [3, 5]. Kako ¢e
stopa zrelosti RPA 1 tehnoloskog napretka nastaviti rasti u bliskoj buduénosti, organizacije ¢e
morati standardizirati 1 povecati svoju automatizaciju [3]. Osim toga, morat e rjeSavati
poslovne izazove s hibridnom, ljudskom i robotskom radnom snagom, koriste¢i softverske
robote za automatizaciju svakodnevnih procesa te na taj na¢in oslobadati ljude za kreativnije i
strateSke zadatke [3, 5]. Upravo takva raspodjela posla ljudima odgovara i smatra se jednom
od vecih prednosti RPA [3, 5, 24].

Suradnja robota i ¢ovjeka predstavlja jedan od brojnih izazova 1 rizika RPA - menadzerskih,

etickih, kulturnih [5]. Organizacije moraju poduzeti proaktivne korake u suoCavanju s
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promjenama podrzavajuci 1 osposobljavajuci zaposlenike na koje ¢e utjecati implementacija
novih tehnologija kao Sto je RPA [23]. Organizacije bi trebale prepoznati i pripremiti se za
potencijalni gubitak posla stvaranjem protokola obuke ili modificiranjem internih programa
obuke [21]. Implementacija RPA zahtijeva potrebe za obukom medu zaposlenicima, moraju
primjerice biti sposobni uociti kvarove tijekom procesa automatizacije i1 biti spremni suociti se
s kvarovima sustava automatizacije. Osim toga, potrebna je i dodatna edukacija ako dode do
promjene u poslovima koje trenutno obavljaju zaposlenici, a u buduénosti ¢e se automatizirati.
U sluc¢aju premjestanja radnika u druge dijelove organizacije potrebna je prekvalifikacija. Kako
bi se olak$ao ovaj napor u osposobljavanju, unutar organizacije treba voditi sustav
cjelozivotnog uc¢enja. Ulaganje u ljudski kapital i suradnja s drugim dionicima na strategijama
ljudskih potencijala trebali bi biti kljucni ciljevi za dugorocni rast. Transparentna komunikacija
je presudna za prihvacéanje robota. Cilj RPA nije zamjena zaposlenih ve¢ stvaranje digitalnih
asistenata koji ¢e im pomagati u dosadnim i frustriraju¢im poslovima te im omogudéiti
atraktivnije zadatke viSe vrijednosti. Zbog toga zaposleniCi ¢esto, nakon pocetne sumnje

prihvacdaju robote i po€inju ih tretirati kao svoje digitalne kolege.
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10. RPA i BPM

Postoje dvije kljucne razlike izmedu RPA 1 klasi¢ne automatizacije poslovanja [1].

Prva je da za RPA nije potrebno veliko iskustvo u programiranju, odnosno ono koliko je
potrebno moze se uz adekvatnu edukaciju nauciti kroz nekoliko tjedana [4, 10]. Zbog toga se
RPA smatra jeftinim oblikom automatizacije sa brzim nac¢inom postizanja visokog povrata
ulaganja [4, 10]. Druga razlika je da RPA koristi racunalo na razini korisni¢kog sucelja, §to ne
ometa temeljne racunalne sustave, odnosno nema potrebe za kompleksnim integracijama novih
sustava, niti promjene IT infrastrukture [10, 14, 17]. Takav pristup naziva se pristup izvana

prema unutra (eng. outside-in approach) [4, 14].

Ove glavne razlike pruzaju RPA znacajnu prednost u odnosu na tradicionalnu automatizaciju
poslovanja, koja se provodi prema pristupu iznutra prema van (eng. inside-out), a oznac¢ava da

se sustav mora razvijati od nule [4, 10, 14].

Kod tradicionalne automatizacije cesto se spominju nedostaci kao $to su veci trosak i trajanje
implementacije, sloZenost integracije i ograniCenja naslijedenih sustava [10]. Osim brzog
postizanja visokog povrata ulaganja, primarni ciljevi zamijene klasi¢ne automatizacije sa RPA
su smanjenje troSkova, povecéanje kvalitete i brzi procesi [4, 10]. Osim navedenih koristi u obzir
se treba uzeti i vrijeme implementacije RPA koje iznosi u prosjeku osam tjedana od dizajna
procesa na visokoj razini do isporucenih prednosti. Zbog brze implementacije, niske cijene i
brzog povecanja produktivnosti, RPA je manje osjetljiv na IT paradoks, odnosno situaciju da

isplativost izostaje, unato¢ velikim ulaganjima u IT sustave [4].

Opseg tradicionalne automatizacije procesa je velik 1 obuhvaca alate za automatizaciju tijeka
rada, specijalizirani procesni softver, strukturirane i nestrukturirane podatke te sloZena sucelja
[10]. S druge strane RPA nije prikladna opcija za procese koji manipuliraju nestrukturiranim
podacima, one koji se temelje na sloZenim uputama za obradu ili procesima s velikom stopom

iznimki. RPA se koristi samo za zadatke temeljene na scenariju [10].

10.1. Upravljanje poslovnim procesima — BPM

Upravljanje poslovnim procesima (eng. Business Process Management, BPM) je tehnologija
automatizacije procesa koja ukljucuje u¢inkovitu koordinaciju ljudi, sustava i podataka [4].
Sustav BPM odnosno BPMS (eng. Business Process Management System, BPMS) prema [8]
je genericki softverski sustav voden eksplicitnim dizajnom procesa za donoSenje i upravljanje

operativnim poslovnim procesima. Prema [2], BPM je viSedimenzionalni pristup ¢iji je cilj
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postizanje boljih poslovnih performansi stalnim poboljSanjem procesa, optimizacijom i
digitalnom transformacijom. BPMS je cjelovita softverska platforma koja obuhvaca Sirok

raspon funkcionalnosti kao §to su dizajn procesa, analitika i nadzor [2].

BPM djeluje kao osnovni sloj u organizaciji, automatizira ponasanje slozenih procesa koji
zahtijevaju od ljudi intervenciju kod unosa podataka i donoSenja odluka, koriStenja sustava u
odredenim trenucima kao Sto su izraCuni ili integracije, kontrola radnji i generiranje te
spremanje podataka [4]. Drugim rije¢ima, BPM igra ulogu ,,dirigenta orkestra” u organizaciji,
odreduje koji zaposlenik, vanjski korisnik ili sustav treba djelovati u svakom trenutku te
osigurava potpuno pracenje i pohranu svih informacija koje se razmjenjuju i generiraju tijekom

procesa, od njegovog pocetka do kraja [4].

10.2. Usporedba RPA i BPM-a

Mnogi analiti¢ari vide RPA i BPM kao sli¢ne alate koji imaju isti cilj — povecati u¢inkovitost
1 smanyjiti troSkove izvodenja poslovnih procesa istovremeno osiguravajuci najvisu kvalitetu
proizvoda isporucenih takvim postupcima [4, 5]. Djeluju sa sliénom logikom procesa
temeljenoj na dogadajima, radnjama, uvjetima i petljama [4]. Neki istraziva¢i smatraju da je

RPA niza verzija BPM-a [8, 17]. Medutim, RPA i BPM se razlikuju u mnogim aspektima.

Prvenstveno BPM pada pod heavyweigt IT, a RPA, kao $to je ve¢ spomenuto u poglavlju 3.2.,
u lightweight IT [8].

BPM osigurava stabilnu infrastrukturu poslovnih procesa i stabilnu operativnu strukturu, dok
se RPA bavi rjeSavanjem zadataka kao Sto bi to €inila osoba, ali puno ve¢om brzinom, stoga

RPA djeluje na povrsnijoj razini [4].

BPM se moze smatrati temeljem za poslovanje tvrtke, orkestriranjem koordiniranog i
ucinkovitog tijeka rada koji integrira korisnike, sustave i podatke [4]. BPM komunicira sa
poslovnom logikom i slojem podataka koji je lociran iznad baze podataka [1]. Cilj BPM-a nije
samo automatizacija procesa, ve¢ 1 redizajniranje postojecih procesa racionalizacijom i
uklanjanjem neucinkovitosti kako bi oni postali bolji, odnosno kako bi se postigla bolja
ucinkovitost i djelotvornost [4, 8, 10]. BPM pristup se temelji na stvaranju ili razvoju sustava
i procesa radi povecanja ucéinkovitosti [10]. Dakle implementacija BPM rjeSenja ukljucuje
mijenjanje procesa [5]. Kad se napravi reinzenjering procesa, potrebno je izraditi novu
aplikaciju obzirom da BPM s drugim aplikacijama komunicira putem API-ja. Takoder je

potrebno osmisliti novu poslovnu logiku i pristup podacima [17].

42



RPA omogucuje da se odredeni zadaci unutar radnog tijeka tvrtke poduzmu u rekordnom
vremenu, posebice poboljSavaju¢i vrijeme za zadatke koji se ponavljaju koji su mogli
uzrokovati uska grla, odnosno stanja zastoja u procesu zbog nedostatka resursa, pritiska kupaca
ili niskog morala zaposlenika [4]. RPA drugim sustavima pristupa kroz prezentacijski sloj na
isti nac¢in na koji to rade i ljudi, bez potreba za izmjenama, unaprjedenjem i korigiranjem
postojece logike, kao i softverske i hardverske infrastrukture sustava [1]. Cilj RPA je dakle
automatizirati ono $to ve¢ postoji, odnosno modelirati postojeci proces kakav jest, bez da se
prethodno optimizira, a zatim ga izvrSiti pomocu robota [4, 10]. To ¢ini RPA neinvazivhom
tehnologijom, jer nisu potrebne nikakve promjene u postojecoj infrastrukturi [4, 5, 8, 10, 17].
Za implementaciju RPA nisu potrebne visoke programerske vjestine, budu¢i da se moze
implementirati na posluzitelj ili na radnu povrSinu korisnika, te najc¢eS¢e automatizira radnje

na razini korisnickog sucelja [5, 8, 10, 17].

Tradicionalna automatizacija poslovnih procesa (BPA) strateski je potez transformacije
informacijskog sustava, on kao takav naglaSava sva mjesta na kojima se postojeci procesi mogu
automatizirati boljom integracijom sustava ili postavljanjem specijaliziranog softvera za
procese [10]. RPA je takticki potez koji se koristi u kratkom roku, dok se ne isplanira i
implementira tradicionalni projekt automatizacije [10]. BPA predstavlja dio BPM-a koji je
prikladan za zadatke koji se ponavljaju, zadatke koji se dupliciraju u drugim procesima,
neucinkovite ili zastarjele procese tijeka rada, Sto odgovara RPA, ali isti¢e razliku u pristupima
te dvije tehnologije: BPA automatizaciju vidi kao priliku za pojednostavljenje procesa i

odbacivanje suviSnih procesa [19].

Oba pristupa se relativno brzo implementiraju i omogucuju vrlo agilno prilagodavanje

moguéim promjenama u procesima.

BPM obic¢no zahtijeva uvodenje novog softvera te ima dublji pristup pozadinskim sustavima
[4]. Aplikacije su integrirane na razini API-ja, servisnoj razini, razini baze podataka ili razini

infrastrukture [10]. Razvoj BPM-a zahtijeva integraciju sa IT sustavima kao Sto su ERP i CRM.

Kao rezultat toga implementacija traje duZe i korisnici obi¢no moraju posjedovati naprednije
vjestine 1 sposobnosti programiranja za izradu softvera i alata za krajnje korisnike, stoga to
obi¢no izvode IT strucnjaci [4, 5, 8, 10, 17]. BPM zahtijeva ve¢i trud za upravljanje
promjenama i obuku zaposlenika [10], te je prikladniji za procese koji zahtijevaju veliku
strucnost u IT podrucju, te za procese koji traze velika ulaganja [17]. RPA programeri Cesto

trebaju posjedovati samo osnovno znanje o konceptima programskog dizajna [4]. Veéina RPA
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softvera pruza alate za RPA programere za jednostavno dizajniranje radnih tijekova i njihovu

implementaciju bez ili s minimalnom potrebom pisanja koda [4, 5, 8].

BPM sustavu je potrebna baza podataka i podatkovni model za pohranu podataka, dok RPA ne

pohranjuje nikakve transakcijske podatke [8].

Slika 11. prikazuje procese koji su prikladni za BPM i RPA obzirom na potrebne vjestine i
razinu ulaganja. Prema prikazanom grafikonu vidljivo je da je RPA je prilagoden za procese
koji zahtijevaju manje resursa i viSe se usredotoCuju na stru¢nost procesa. Grafikon takoder
pokazuje kako RPA i BPM mogu raditi zajedno u istom okruzenju, umjesto da se medusobno
zamjenjuju. Stoga, umjesto fokusiranja na samo dio automatizacije, BPM i RPA se mogu
kombinirati [4, 8, 12]. Vaznije je sagledati cjelokupnu strategiju automatizacije poduzeca i
tretirati BPM i RPA kao dio te strategije [1].

Prikladno za BPM Prikladno za RPA
r " 11 - )
o)
-
0
1]
@ -
c
T
Qo
L
- HHHHH
1%2]
: HATINEY
IT vjestine Poslovne vjestine

Potrebne vjestine

Slika 11. Prikladnost procesa za BPM i RPA obzirom na potrebne vjestine i razinu ulaganja

RPA moze imati ve¢i poc€etni u€inak, no ¢esto je nuzno uspostaviti ucinkoviti tijek rada izmedu

razli¢itih odjela i zaposlenika, umjesto optimizacije odredenog zadatka koji se ponavlja [4].

10.3. Zajednicka primjena RPA i BPM-a

RPA ima smisla kada se govori o jednostavnim procesima, s velikim brojem ponavljajucih
transakcija 1 tipu procesa u kojem ljudsko sudjelovanje nije potrebno. To znaci da u samoj
transakciji ne postoji proces odluc¢ivanja ili da je taj proces odlu¢ivanja vrlo jednostavan [4].

Imajudi to na umu, dobra je ideja razmotriti koriStenje RPA-a kada se Zeli ukloniti zadatke koji
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se ponavljaju, smanjiti male pogreske koje mogu imati visoku cijenu za pravilno funkcioniranje

ili kada se Zeli izvrsiti jednostavne, ali ponavljajuée izracune [4].

Rad [4] donosi preporuke Forresterovog analitiCara za implementaciju RPA. Prvo pravilo
temelji se na ograni¢enosti RPA te se stoga preporucuje robota ne opteretiti sa vise od 5 odluka.
RPA nema ucinkovito upravljanje pravilima odlucivanja, odluke bi trebale biti kodirane u
svakom robotu, a ako se pravilo promijeni svaki bi se robot trebao reprogramirati. Stoga je
bolje koristiti drugi sustav za odluke koji se mogu povezati s robotom [4]. Drugo pravilo
proizlazi iz osjetljivosti robota na promjene u aplikaciji, stoga se preporucuje ne vise od 5
povezanih aplikacija. RPA se ne povezuje s aplikacijama putem API-ja, ve¢ oponaSa ponasanje
covjeka [4]. Posljednje pravilo je takozvano pravilo klikova, ne preporucuje se vise od klikova
po procesu. Tisuce pritisaka na tipke, klikova i pokreta misa ukazuju na nestrukturirani proces,

a takvi procesi nisu prikladni za RPA.

BPM takoder omogucuje automatizaciju procesa, s malo potrebe za kodiranjem, a u nekim
slucajevima 1 bez kodiranja. BPM orkestrira razli¢ite procese u tvrtki automatizirajuci
automatske zadatke integracijom s drugim sustavima ili integracijom s drugim alatima kao §to
je RPA, te automatiziraju¢i druge poslove koji zahtijevaju ljudsko sudjelovanje. Ova vrsta
automatizacije takoder pruza korisniku informacije potrebne za donosenje odluka na makro
razini, sa informacijama za obradu dogadanja (eng. Complex event processing, CEP), odnosno
za pracenje 1 analiziranje tokova informacija o dogadajima i dobivanje zakljucaka te
informacijama za softver pra¢enja poslovnih aktivnosti (eng. Business activity monitoring,
BAM). Ono omogucuje poslovnim korisnicima da kontinuirano poboljSavaju svoje poslovanje
1 procese na brz i agilan nacin, uz malo ili nimalo uklju¢enja IT odjela [4]. Na taj nacin
prevladava se klasicna podjela izmedu poslovnih korisnika 1 tima zaduZenog za razvoj i

implementaciju tehnologije [4].

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da se BPMS koristi za organizaciju cjelovitih, end-to-
end procesa i upravljanje ljudima, robotima i interakcijama sustava, a RPA je odgovorna za
ponavljajuce sekvence zadataka koje je moguce u potpunosti delegirati softverskim robotima

[2].

Obzirom na njegovu sposobnost koriStenja statisti¢ke simulacije za procjenu vremena i resursa,
opcenito je najbolja strategija zapoceti sa BPM i to s ciljem uspostavljanja optimalnog tijeka
rada u cijelom poduzecu 1 otkrivanja svih uskih grla. Otkrivanje uskih grla i optimizacija

procesa S BPM-om cesto je dovoljno, a ako je potrebno implementira se RPA za ubrzavanje
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specifi¢nih zadataka [4]. BPM sustavi mogu primjerice pozivati RPA automatizirane aktivnosti

koje vrse komunikaciju s drugim informacijskim sustavima kako bi koristili rezultate RPA

procesa u potprocesnim koracima BPM toka [1]. RPA moZe napraviti odgovarajuce ustede u

skupim BPM projektima postavljanjem RPA tehnologije na kriti¢ne tocke BPM toka procesa,

pri Cemu ¢e robotizacija osigurati ve¢u tocnost i smanjenje vjerojatnosti pojave gresaka [1]. U

krajnjem slucaju, bilo zbog nedostatka sredstava i/ili vremena za potpunu implementaciju

BPMS, RPA moze biti vrijedan i relativno jeftin alat za rjeSavanje ili nadopunu nekih

neispunjenih ciljeva BPM [2].

Tablica 3. dana u [17] objedinjuje sve navedeno o ove dvije tehnologije i prikazuje njihovu

razliku prema razli¢itim parametrima.

Podrucje BPM RPA

Cilj Reinzenjering procesa Automatizacija postojecih
procesa

Aplikacija Izrada novih aplikacija Koristenje postojecih aplikacija

Metoda integriranja

Interakcija sa poslovnom
logikom i slojem pristupa

podacima

Interakcija sa sustavima putem

prezentacijskog sloja

Prikladni procesi

Prikladan za procese koji
zahtijevaju IT strucnost i
procese sa velikim IT

ulaganjima

Prikladan za procese koji
zahtijevaju strucnost u pogledu

posla i razumijevanja procesa

Zahtjevi glede
programerskih

vjestina

Zahtijeva programerske vjestine

Ne zahtijeva napredne

programerske vjestine

Vrsitelji razvoja

Programeri developeri

Zaposlenici

Razvojno vrijeme

Dugo

Brzo vrijeme razvoja jer nema
potrebe za kompleksnim

integracijama

Tablica 3. Usporedba BPM i RPA
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11. RPA i umjetna inteligencija

U danasnjem, suvremenom drustvu jedna od najistrazivanijih tema znanstvene zajednice i
industrije je udiniti softver $to inteligentnijim [12, 14, 25]. U tom smislu, kombinacija umjetne
inteligencije (eng. Artificial Intelligence, Al) sa RPA predstavlja se kao znaajan izazov u
razli¢itim podrucjima primjene. Primjena umjetne inteligencije ili koncepata kao Sto su
rudarenje podataka ili strojno ucenje pomogla bi RPA da se ne oslanja iskljucivo na stroge
metode temeljene na pravilima [12]. RPA se opcenito smatra pojednostavljenim oblikom Al
[4], prvim korakom u tranziciji prema umjetnoj inteligenciji u poduzec¢ima [22], a primjena

RPA zajedno sa Al se oznacava pod pojmom napredna RPA [2].

Umjetna inteligencija je simulacija ljudske inteligencije pomoc¢u strojeva. Drugim rije¢ima, to
je disciplina koja pokuSava stvoriti sustave sposobne za ucenje i razmisljanje poput ljudskog
bi¢a [4]. Umjetna inteligencija obuhvaca druge koncepte kao Sto su strojno ucenje (eng.
Machine learning, ML), duboko ucenje (eng. Deep learning), obrada prirodnog jezika (eng.
Natural language processing, NLP), chatbotovi, prepoznavanje uzoraka (eng. Pattern
recognition), prepoznavanje glasa (eng. Voice recognition), otkrivanje anomalija (eng.
Anomaly detection), klasifikacija podataka (eng. Dana classification), analitika velikih
podataka i ostale [2, 3, 4, 25]. Rije¢ o vrlo Sirokom konceptu koji pokriva mnogo razina
automatizacije - od jednostavnih automatizacija do sloZenih virtualnih pomoc¢nika, zatim
sposobnosti desifriranja obrazaca iz prethodnog iskustva, inteligentno donoSenje odluka,

poboljsanje korisnickog iskustva te moguénost preskriptivne i prediktivne analitike [4].

RPA podrzan modernim tehnologijama postat ¢e sveobuhvatniji. Teoretski sve je moguce
automatizirati [25]. Sama RPA nije dovoljno pametna za cjelokupnu automatizaciju pa se
kombinira sa sloZenijim tehnologijama [25]. Zajedno s umjetnom inteligencijom roboti ¢e moci
do¢i do razli¢itih rjesenja kako bi dodatno olaksali radni tijek organizacija [3]. Napredne
tehnologije RPA dodaju novu vrijednost, zajedno se mogu primjenjivati na ponavljajuce i
monotone zadatke, ali i na kompleksnije, kognitivno zahtjevne procese karakteristi¢ne za ljude
koji se uglavnom odnose na jezik, tumacenje i prosudivanje [14, 22], §to organizaciji daje
dodatnu vrijednost [2]. Roboti u kombinaciji s inteligentnim tehnologijama povecéavaju brzinu
procesa ucenja te omogucuju samostalno ucenje i uvjezbavanje robota [2, 3]. Ljudi u¢e pomocu
mentora 1 iskustvom, radeci, te se povlaci paralela da bi RPA alati bi mogli uciti na isti nacin,
primjerice promatranjem ljudske sposobnosti rjeSavanja problema u slucaju greSaka u sustavu,

neocekivanog ponaSanja sustava, promjena oblika i slicno, upravo kako bi se mogli prilagoditi
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raznim situacijama i rjeSavati slucajeve koji nisu standardni, koji su sloZeni ili ¢ak visoko-

riziéni [5, 14].

Softver koji je integriran s tehnologijama kao Sto su strojno ucenje, umjetna inteligencija,
obrada prirodnog jezika i analiza podataka moze analizirati i obraditi podatke dostupne u
stvarnom vremenu. Nadalje, mozZe to¢no predvidjeti vrijeme preostalo za dovrSavanje zadatka
ili prekretnice dok jo$ uvijek izvrSava proces ili ¢ak i prije [3]. Takoder moze tumaciti
promjenjiva sucelja Sto je viSa razina od tradicionalnog struganja zaslona zbog ¢ega robot moze

nastaviti ispravno raditi u novim okolnostima [14].

Tvrtka Gartner kognitivnu automatizaciju, odnosno automatizaciju poslovnih procesa sa
umjetnom inteligencijom oznacava kao strateski trend i obiljezava je pod pojmom hiper-
automatizacija [3]. Hiper-automatizacija obuhvaca RPA i/ili BPMS i umjetnu inteligenciju [3].
Ocekivane prednosti ukljucuju povecéani kapacitet robota za savladavanje nestrukturiranih
podataka, uklju¢ivanje u zamrSene procese donosenja odluka koji uzimaju u obzir $iri raspon
varijabli i ucenje iz iskustva. Kao posljedica toga proizlazi poboljSanje izvedbe Sirokog spektra

poslovnih procesa [3].

Rad [2] donosi analizu doprinosa nekih od naprednih tehnologija u razvoju i implementaciji
RPA. Prema tome strojno ucenje ima primjenu u zdravstvu za razvoj i upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda te primjerice obradu izvjeS¢a o nuspojavama. U turizmu se strojno ucenje
moze primijeniti za predvidanje ponasSanja turista. Strojni vid, odnosno prepoznavanje uzoraka,
slika 1 glasa ima primjenu u prodaji za obradu razli¢ite vrste dokumentacije, a kod proizvodnje
za kontroliranje opreme. Obrada prirodnog jezika koristi se primjerice u konzaltingu i turizmu
primjenom chatbotova [2]. Chatbot je ra¢unalni program koji simulira ljudsku konverzaciju ili
razgovor pomocu umjetne inteligencije. Rade na temelju definiranih pravila te mogu davati
odgovore 1ili izvoditi odredene zadatke zadane od strane korisnika ¢ime se stvara novi
komunikacijski kanal, povecava interakcija s klijentima i lakSe izvode odredeni operativni

zadaci [25].

Autor Sobczak [3] smatra da je proSirena inteligencija (eng. Augmented intelligence, odn.
Intelligence amplification, IA) prikladnija tehnologija u ovom kontekstu. S tehnoloske tocke
glediSta, umjetna inteligencija 1 proSirena inteligencija koriste iste alate kao §to su strojno i

duboko ucenje, ali prizvuk ta dva koncepata je potpuno drugaciji jer Al podrazumijeva ljudsku

zamjenu, dok IA poboljsava ljudski potencijal putem odgovarajucih, inteligentnih tehnologija

[3].
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U radu [12] se uz umjetnu inteligenciju spominje pojam pametna automatizacija procesa (eng.
Smart Process Automation, SPA). Osim navedenih prednosti kombinacije RPA sa umjetnom
inteligencijom navode se i rizici — curenje podataka i problem privatnosti, kiberneti¢ke prijetnje

i povecanje kompleksnosti automatizacije upravljanja [12].

Pracenje globalnih trendova glede RPA i Al moze tvrtkama osigurati konkurentske prednosti i
dominaciju na trzistu [3]. Vise od 60% ispitanika istrazivanja [20] povezuje RPA s drugim
inovativnim tehnologijama digitalizacije pri cemu dominiraju opticko prepoznavanje znakova

(eng. Optical character recognition, OCR) i strojno ucenje.

Kombinacijom RPA-a s drugim inovativnim tehnologijama digitalizacije, softverski roboti

postaju pametniji 1 pretvaraju se u ono §to se naziva inteligentna automatizacija.

11.1. Inteligentna automatizacija

Pojmovi poput digitalne transformacije Cesto su presiroki 1 zbunjujuéi, a kao rezultat toga,
tvrtke ne znaju odakle poceti, $to Cesto dovodi do frustracije i neuspjeha [4]. Ono najvaznije je
da potpuna digitalna transformacija zahtijeva vise od jedne tehnologije. Upravo iz te ¢injenice
proizlazi pojam inteligentna automatizacija, koja je u osnovi automatizacija procesa tvrtke te
ukljucuje opce korporativne procese koriste¢i BPM 1 specifi¢ne procese na razini zadataka

koriste¢i RPA, ali je podrzana analitikom i odlukama koje donosi umjetna inteligencija [3, 4].

Inteligentna automatizacija je pojam Kkoji opisuje holisticko rjeSenje za digitalnu
transformaciju, uglavnom temeljeno na BPM-u, ¢ija je uloga orkestriranje korisnika, zadataka,

sustava i robota, odnosno RPA i to ovisno o poslovnim potrebama u svakom trenutku [4].

Navedeno se prosiruje analitikom i umjetnom inteligencijom, posebno strojnim ucenjem, za
donoSenje automatiziranih i inteligentnih odluka, te uspjeSno upravljanje procesima od pocetka
do kraja [4]. Bitna stavka ovog koncepta je integracija izmedu razlicitih sustava koji se koriste.
Integracija sprjecava dupliciranje podataka u sustavima te omogucava korisniku rad na jednoj

platformi [4].

Povezivanje 1 integracija izmedu sustava predstavlja jedan od najvecih izazova za tvrtku,
bududi da svaki sustav ili softver ima svoje specifi¢nosti [4]. Za interakciju se Cesto koristi API
koji je obicno temeljen za nekom standardu kao §to je SOAP ili REST temeljen na HTTP
protokolu [4]. Integracije obi¢no zahtijevaju kodiranje, ali uz platformu, osim upravljanja BPM
procesima, mogu postojati izvorni konektori, na primjer, SAP ili Dynamics CRM, te

uspostaviti veze na temelju SOAP-a ili REST-a bez koristenja koda na brz i jednostavan nacin
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[4]. Za slu¢ajeve u kojima nije moguca integracija putem API-ja, naj¢es$ce se koristi RPA da

izvrSi povrSnu integraciju na razini grafickog sucelja [4].

Glavni cilj inteligentne automatizacije je povecati produktivnost te poboljsati iskustvo kupaca
i zaposlenika [4]. Osim toga, generira uStede vremena i troSkova, znac¢ajno smanjujuci ljudsku
intervenciju u procesnom ciklusu, §to omogucuje zaposlenicima vise vremena da se usredotoce
na kreativna poboljSanja, strategiju, donosenje odluka i sli¢no. Drugi cilj je smanjenje
pogresaka u procesima, kao i smanjenje papirologije, buduc¢i da je ovaj trend u potpunosti

orijentiran isklju¢ivo na digitalno upravljanje [4].

Idealni slucaj obuhvacéa najprije orkestriranje radnih tijekova pomo¢u BPM-a, ukljucujucéi tako
korisnike, sustave, podatke i dokumente. Zatim se RPA koristi za odredene zadatke koji su
naj¢e$¢e manualni 1 uzrokuju uska grla. Odluke se donose na hibridni nacin — ¢ovjek, odnosno
menadZer i robot temeljen na umjetnoj inteligenciji. Cjelokupna slika se zaokruzuje ako se kroz
integracije na API razini ili ukoliko to nije moguée putem RPA, povezu svi sustavi koje tvrtka
koristi i centraliziraju informacije koje generiraju procesi u glavnoj bazi podataka. Podaci ¢e

se analizirati i ,,hraniti* strojno ucenje kako bi se osigurale bolje dokumentirane odluke [4].
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12. Izazovi i buduc¢nost RPA

Kao §to je navedeno u radu, RPA je privukla veliku pozornost u industriji 1 akademskim
krugovima jer ubrzava rast poslovanja istovremeno smanjujuci veliku koli¢inu manualnog i
ponavljajuéeg rada. Medutim implementacija RPA se jo$ uvijek suo¢ava s mnogim izazovima
[19].

Izazovi se mogu svrstati u razli¢ita podrucja — na razini organizacijske strukture, na tehnickoj

razini te izazovi s financijskih i regulatornih aspekata [19].

Kao najve¢i izazov organizacijske strukture izdvaja se nemogucnost procjene prioriteta
procesa. Nuzno je potreban pristup za identificiranje prikladnih procesa za automatizaciju. Kao
§to je ve¢ receno u ovom radu, 1o§ izbor procesa za automatizaciju moze rezultirati njezinim

neuspjehom [19].

Nedostatak alata za upravljanje rizicima takoder spada u izazove organizacijske razine. Veéina
organizacija nerado preuzima rizik u usvajanju nove tehnologije koja se pojavljuje. Na to se
Cesto nadovezuje nedostatak osjeCaja hitnosti kod organizacija, a to se nadvladava

analiziranjem razli¢itih slu¢ajeva koristenja s naglaskom na benefite RPA [19].

Jos§ jedan od izazova RPA je nedostatak vjestina, naime, RPA je tehnologija koja je joS uvijek

u nastajanju i razvoju i kao takvoj joj nedostaje stru¢njaka [5, 19].

Kako je ve¢ navedeno u radu, odnos ljudi i robota moze predstavljati veliki izazov. Ljudi
potencijalno mogu postati visak, pogotovo pod loSim menadzmentom [5, 17]. RPA zahtjeva
visoku razinu proaktivnog planiranja i upravljanja [5, 13, 21]. Zaposlenici i dalje nisu skloni
RPA, robote vide kao konkurenciju §to moze izazvati odredene tenzije i nezadovoljstvo, stoga

je bitno prije implementacije RPA razjasniti njezinu ulogu i ulogu zaposlenika [5, 13,17].

Najveci izazov tehnicke razine je kiberneticka-sigurnost, odnosno sigurnost informacija i
podataka. Naime, RPA se temelji na rudarenju podataka korisnickog sucelja koji mogu
ukljucivati privatne, povjerljive podatke, te stoga postoji potreba za sigurnim razvojem RPA,
bez gubitka povjerljivih informacija hakiranjem ili ruSenjem sustava [13, 19]. Robot ima velika
prava pristupa za interakciju sa drugim sustavima, on je takozvani super-korisnik, a to

povecava sigurnosne rizike [17].

Slijede poteskoce pri postizanju razmjera, na primjer u slu¢aju nemogucnosti skaliranja
uspjesno automatiziranog temeljnog poslovnog procesa. U tom slucaju RPA tehnologija moze

postati prepreka za rast te su Stoga potrebne tehnike koje olakSavaju skalabilnost [19].
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Odrzavanje robota predstavlja veliki izazov, obzirom da se sucelja mijenjaju ¢es¢e nego podaci
koji su u njihovoj pozadini. Kad se sustav promijeni, robot se mora prilagoditi promjeni, a to

zahtijeva dodatne troskove i vrijeme [17].

Robot je skloniji pogreskama u nekim aspektima, na primjer ne ¢eka odgovor druge aplikacije.
[lustrativan primjer za to moze posluziti slucaj nestanka internetske veze — ¢ovjek bi provjerio

povezanost, ali robot ne, on izvrsi dio zadataka koji se bez toga moze napraviti [17].

Obzirom na veliki broj alata na trzistu, javlja se izazov odabira prikladne razvojne platforme
za svoju organizaciju ili za proces koji se treba automatizirati. Za tu svrhu potrebno je razviti

mjerila prikladnosti odredene platforme odredenoj vrsti procesa [5, 19].

U posljednju skupinu izazova, onih koji se ti¢u financija i regulativnosti ubrajaju se troskovi
implementacije koji se najvise odnose na fazu analize procesa, odnosno fazu koja u procesu
implementacije RPA najduze traje. Postizanje znacajnih poboljSanja u provedbi procesa
analize kada se provodi projekt implementacije RPA znacilo bi ekonomski i vremenski smanjiti

troSak cijelog projekta [12].

Osim toga, izazov je i priprema te implementacija znatnog broja slucajeva koristenja koji su

potrebni kako bi se organizacije uvjerile u korisnost RPA.

Kao posljednji izazov isti¢u se vanjski odnosno zakonski regulatorni zahtjevi i ogranic¢enja
[19].

RPA moze brzo posti¢i funkcije automatizacije procesa s relativno jednostavnom i jeftinom
implementacijom, a zbog svoje duboke poslovne integracije i izravnog utjecaja na postizanje
poslovnih ciljeva i obradu poslovnih podataka, RPA bi mogao potaknuti interes tvrtki za
poslovne promjene, dizajn upravljanja, kontrolu, sigurnost, operativnu stabilnost i mehanizme

za postupanje s iznimkama [19].

Navedeni izazovi RPA ne bi se smjeli olako pridodati njezinim nedostacima, ve¢ ih treba

shvatiti kao putokaze za rast i razvoj te tehnologije.
Radovi [3,10, 14] navode sljedece smjerove Sirenja RPA:

e Implementacija RPA u razli¢itim industrijskim sektorima [10]:
o usluzni sektori kao $to su bankarski 1 financijski sektor, analitika, pravni sektor
i ostali

o proizvodni sektori: proizvodnja, zrakoplovstvo, nafta i plin i ostali
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Zadaci koji uklju¢uju unos podataka i preoblikovanje podataka koji se obraduju
pomoc¢u RPA, odnosno automatiziranih alata i tehnika [10]

Kompjuterski potpomognuti zadaci upravljani skupom protokola kojima upravlja RPA
[10]

Zadaci oblikovanja (eng. formatting tasks) koji se obraduju uz pomo¢ RPA, buduci da
se temelje na skupu pravila [10]

Ukljucivanje dodatnih sucelja koja omogucuju detaljno dokumentiranje karakteristika
svakog procesa koji se automatizira, ukljuc¢ujuci informacije kao $to su ciljevi, metrika,
rezultati, hipoteze, ¢lanovi tima, opseg, dionici, kupci, ulazni podaci, izlazni podaci i
zahtjevi kupaca [12]

Kombiniranje i ponovno Koristenje robota. Postizanje §to vece primjenjivosti robota u
raznim slucajevima i odjelima, a na kraju i u razli¢itim organizacijama i industrijama
3]

Omogucavanje testiranja softvera prije implementacije u proizvodnom okruzenju. U
tradicionalnim metodologijama razvoja softvera, postoji okruzenje za testiranje prije
implementacije u proizvodnom okruZenju, medutim, ovo okruzenje se rijetko nudi u
RPA, s$to ukljucuje visok rizik za fazu implementacije. Prilikom pokretanja
automatiziranog procesa, kljucno je osigurati da nema pogresaka tijekom izvodenja
robota u proizvodnim okruzenjima [12]

Za dugoro¢ni razvoj, RPA se mora proSiriti izvan rigidnih metoda utemeljenih na
pravilima. Zadaci za koje se neko¢ mislilo da su jedinstveni ljudski zadaci brzo postaju
izvodljivi softverom [3]. Stoga je predvidena poja¢ana kombinacija RPA s umjetnom
inteligencijom, posebice tehnikama strojnog ucenja, velikim podacima i rudarenjem
podataka [10].

Iz svega navedenog moze se zakljuéiti da je budu¢nost RPA tehnologije obe¢avaju¢a. Primjena

RPA u tvrtkama se povecava zbog rasta nestrukturiranih podataka, ponavljaju¢ih poslovnih

zadataka, evolucije novih poslovnih procesa [12], ali i trenutnog trenda pada troSkova

implementacije RPA [10]. Budu¢nost RPA usmjerena je na zna¢ajno poboljsanje kvalitete,

operativne skalabilnosti i produktivnosti zaposlenika kroz integraciju s kognitivnim

tehnologijama i njezinu integraciju sa strukturiranim, nestrukturiranim i polu-strukturiranim

podacima, sposobnos$¢u obrade prirodnog jezika za poboljsanje interakcija i vjestine za

prilagodbu opseznog popisa scenarija koji ovise o poslovnim pravilima [12].
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13. RPA alati

Trziste RPA je dosta fragmentirano, sa Sirokim rasponom alata za implementaciju robotske
automatizacije [1, 20]. Unato¢ tome, rezultati istrazivanja pokazuju kako vecina tvrtki koristi
samo jednu RPA platformu [20]. Obzirom da postoji mnogo dostupnih opcija za RPA rjesenja,
iznimno je bitno pronaéi ono koje odgovara odredenoj organizaciji i procesima koje ona zeli

automatizirati. Treba uzeti u obzir sljedece faktore:

e jednostavnost koriStenja - svatko u organizaciji treba biti u stanju konfigurirati i koristiti
robote

e skalabilnost - RPA platformom se mora mo¢i centralno upravljati i prilagodavati je na
onoliko razli¢itih lokacija koliko je to potrebno

e pouzdanost - obzirom da se automatizira stotine i tisu¢e zadataka podrazumijeva se
pouzdanost 1 ugradeno nadgledanje pomocu analitike

e Dbrzinai vrijeme potrebno za razvoj - potrebno je moci brzo osmisliti i testirati rjeSenja
te optimizirati robote

e _pamet” — alati trebaju podrzavati jednostavne aktivnosti zasnovane na zadacima,
Citanje iz bilo kojeg izvora podataka i upisivanje u njega, te koristiti napredno ucenje
za poboljsanje buduc¢ih automatizacija

e neovisnost platforme

e troSkovi

e specificnost za industriju u kojoj ¢e se primjenjivati

e usluge odrzavanja i podrske od strane RPA posluzitelja

Najvise se isticu tvrtke UiPath Inc. [1, 4, 14, 16, 21], Blue Prism Group Plc [4, 14, 15, 16, 21],
Automation Anywhere Inc. [4, 14, 15, 16, 21], Kryon Systems [4, 14, 15, 16], Redwood
Software [4, 16, 21], Celaton Ltd., Softomotive [14, 16], Kofax Ltd. [4, 15], AutomationEdge
[14, 15], Workfusion [16, 21], Xerox Corporation [16], Ipsoft Inc. [16], Verint Systems Inc.
[16], Pegasystems Inc. [16], Daythree Business Services [16], Another Monday [15],
AntWorks [15], Jacada [15], Visual cron [15], OpenSpan [21].

Neke od tih tvrtki, primjerice AutomationEdge, Automation Anywhere, Blue Prism, Kryon
Systems, Softomotive i UiPath nude samo RPA softver [14], dok druge imaju ugradenu RPA
funkcionalnost u svoj softver ili nude nekoliko alata, ne nuzno samo RPA. Na primjer,
Pegasystems 1 Cognizant omogucavaju RPA pored tradicionalnth BPM, CRM 1 BI
funkcionalnosti [14].
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Opcenito se RPA alati mogu podijeliti u Cetiri skupine: botovi za kognitivnu automatizaciju,

alati sa sposobnos¢u samoucenja, excel i1 softver botovi [15].

Excel je izdvojen kao osnovni automatizacijski alat [15]. Botovi za kognitivnu automatizaciju
mogu rukovati s nestrukturiranim podacima za donoSenje odluka. Alati sa sposobno$¢u
samoucenja mogu analizirati ljudske aktivnosti. Softverski botovi imaju sposobnost

komunikacije sa ostalim sustavima [15].
RPA alati se u osnovi sastoje od tri komponente [13]:

e alati za graficko modeliranje, ¢ija je svrha olakSavanje procesa dizajna. Njihova
specifi¢nost je princip povlacenja i spustanja (eng. drag and drop) koji ih ¢ini lakim za
koriStenje svim korisnicima

e Orkestrator, odnosno komponenta za upravljanje robotima i njihovo izvrSavanje.
Koristi se u fazama razvoja, testiranja i proizvodnje

e Dodatni alati specifi¢ni za dobavljace - mogu ukljucivati alate za analizu, planer (eng.

scheduler), alate za reviziju ili neke znacajke umjetne inteligencije

RPA alati moraju biti sposobni za rad u razli¢itim okruZenjima kao §to su desktop i web. Alati
moraju olaksati dizajn i implementaciju botova za odredenu svrhu prateci logiku procesa, sa
Sto manje koriStenja programskih jezika. Dohvacanje podataka mora biti dopuSteno iz razli€itih
izvora. Obi¢no bi RPA botovi trebali biti spremljeni na lokacijama u oblaku i trebali bi se mo¢i
ponovno koristiti kada je to potrebno. Takoder mora postojati upravljacki modul koji bi trebao
preuzeti zadatke kao $to su verzioniranje, odrzavanje revizijskih tragova, zakazivanje i suradnja

i sli¢no [13].

U osnovi RPA alati imaju jedan od dva tipa arhitekture: arhitektura klijent-posluzitelj, odnosno
mrezna arhitektura u kojoj je svaki ¢vor ili klijent ili posluzitelj, te web orkestrator koji
omogucéava povezivanje automatiziranih zadataka u integrirani tijek rada koji je definiran za

postizanje to¢nog cilja [13].

Forrester je 2018. identificirao UiPath, Automation Anywhere i Blue Prism kao lidere koji
pruzaju RPA rjesenja [8, 10] Sto su oni uistinu i bili dugo godina. U meduvremenu se situacija
na trzi$tu malo izmijenila. Na slici 12. i slici 13. nalaze se analize RPA trziSta za 2021. godinu
tvrtki Forrester [26] i Gartner [27], dva najveca servisa za istrazivanja u tehnologiji. Prema
njima UiPath i Automation Anywhere su se odrzali kao lideri te se kao novi veliki igra¢ pojavio

se Microsoft. Popularnost Blue Prism alata se smanjila ali je njegova zastupljenost na trzistu
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jos uvijek velika, te je zbog toga i zbog ucestalosti spominjanja u literaturi analiziran zajedno

sa vode¢im platformama — UiPath i Automation Anywhere.
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13.1. UiPath

UiPath je americka tvrtka, osnovana 2005. godine. Zbog velike potraznje na trzistu, uvidjeli su
potrebu za RPA odlucili su zapoceti izgradnju standardne platforme za obuku 1 orkestriranje
softverskih robota [16, 21]. Njihov izvorni kod koristi se na milijunima uredaja diljem svijeta.
Razvija se ucinkovita, robusna i stabilna robotizirana radna snaga koja se moze kontrolirati
bilo kada i bilo gdje jer je bazirana u oblaku [7]. Aktivnosti koje pokriva su u rasponu od
upravljanja dokumentima do pozivnog centra, zdravstvene skrbi, financija, ekstrakcije i
migracije podataka, automatizacije procesa ili pruzanja APIl-ja [16]. UiPath omogucava
snimanje radnji, rasporedivanje zadataka, mapiranje procesa, reviziju, analitiku performansi,

modularnost i ponovnu upotrebu robota [21], te ima podrs$ku za mnoge aplikacije [10].

UiPath se moze postavljati u virtualnim terminalima ili u okruzenjima temeljenima na oblaku
[10]. Arhitektura se temelji na web baziranom orkestratoru i razvijena je u .NET programskom
okviru [10, 13].

Glavne komponente UiPatha su UiPath Studio, UiPath Orchestrator i UiPath Robot [13, 21].
Studio nudi radni prostor i aktivnosti za dizajniranje i izvodenje bota. Laksi je za korisStenje u
odnosu na Automation Anywhere jer koristi pristup povuci i ispusti tijekom rada s aktivnostima
[13].

Orkestrator omogucuje korisniku ucitavanje bota u oblak, njegovu implementaciju i
upravljanje resursima, kao 1 upravljanje visestrukim botovima u okruZenju. Za uspostavljanje
komunikacije izmedu botova uvedeni su aseti (eng. assets). Aseti takoder mogu pohraniti
korisnicke podatke. Za upravljanje radnim optere¢enjem u UiPath-u koriste se redovi.
Orkestrator omogucuje 1 upravljanje revizijskim tragovima i zapisnicima kako bi se provjerila

aktivnosti bota [13]. Omogucen je i princip inteligentnog zakazivanja i izvrSenja [10].

Roboti se koriste za obavljanje zadataka kao $to bi to radili ljudi. Postoje dvije vrste - S
nadzorom i bez nadzora. Botovi s nadzorom, odnosno prisustvom trebaju ljudsku intervenciju

kako bi izvrsili svoje zadatke, dok botovi bez nadzora rade samostalno [13].

UiPath nudi pet vrsta snimac¢a: 0sSnovno snimanje koje se koristi za jednu aktivnost; snimanje
na radnoj povrsini koje se koristi za snimanje viSe radnji u jednoj ili izmedu vise razlicitih
aplikacija; web snimanje koje se koristi za snimanje aktivnosti na webu i pregledniku; snimanje
slika; citrix snimanje koje se kao i snimaci slika koristi za virtualna okruZenja i sposobno je

automatizirati slike, tekst i tipkovnicu
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13.2. Blue Prism

Blue Prism je 2001. godine osnovala grupa stru¢njaka za automatizaciju procesa kako bi razvila
tehnologiju koja bi se mogla koristiti za poboljSanje ucinkovitosti i djelotvornosti organizacija.
U pocetku su se fokusirali na procese pozadinskog ureda gdje su prepoznali veliku neispunjenu

potrebu za automatizacijom [12].

Temelji se na Java 1 .NET programskom okruzenju i kao i UiPath omogucava princip

povlacenja i ispusStanja za dizajniranje botova [13].

Omogucava sigurno, skalabilno i centralno upravljanje virtualne radne snage softverskih
robota [10]. Automatizira procese vezane za razliCite vrste softvera i vrste dokumenata kao $to

su Excel, XML, csv, pdf, slike i sli¢no [10].

Cetiri glavne komponente Blue Prism alata su: dijagram procesa, procesni studio, objektni
studio 1 modelator aplikacija. Dijagram procesa podrazumijeva graficke prikaze tijekova rada
koji se stvaraju koriStenjem temeljnih koncepata programiranja. Koriste se za stvaranje,
analizu, modificiranje i skaliranje poslovnih sposobnosti. Procesni studio pruza platformu za
izradu dijagrama procesa s raznim drag and drop aktivnostima. Objektni studio se koristi za
izradu vizualnih osnovnih objekata ¢ija je funkcija komunikacija s drugim aplikacijama.
Modelator aplikacija je funkcionalnost za stvaranje modela aplikacija pomoc¢u objektnog

studija. Ovo izlaZe elemente korisniCkog sucelja ciljne aplikacije programu Blue Prism.

Blue Prism kao i UiPath upravljanje i nadzor vr$i pomocu kontrolne sobe. Takoder ima
integriranu podrsku za vise platformi za druge tehnologije kao $to su na primjer umjetna
inteligencija 1 oblak [13]. Sli¢no kao UiPath, za upravljanje radnim optere¢enjem prilikom
izvrSavanja viSe botova istovremeno koristi redove [13]. Blue Prism takoder podrzava
inteligentnu automatizaciju povrsine, podrsku za visejezicno sucelje, prilagodenu nadzornu
plocu, snimanje zaslona robota i1 druge uobic¢ajene RPA funkcionalnosti [13], StoviSe, uvodi
takozvanu Connected-RPA platformu za automatizaciju sa ugradenom umjetnom

inteligencijom i kognitivnim sposobnostima [13].

13.3. Automation Anywhere

Automation Anywhere razvio se 2010. iz tvrtke Tethys Solutions. Njihovi proizvodi dizajnirani
su tako da omogucavaju izvrSavanje automatiziranih poslovnih i IT procesa na vise racunala,
dopustaju¢i varijacije u sustavima, vremenu ucitavanja aplikacija 1 brzini interneta.

Korisnicima omogucuje razvoj procesa automatizacije s centraliziranom sigurnoS¢u, s
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mogucénoscu upravljanja korisnicima, suradnjom te razvojem 1 sigurnosnom kopijom
implementacije [12]. Takoder omogucéava kognitivne funkcije za automatizaciju slozenih

zadataka temeljene na strojnom ucenju [10].
Arhitektura Automation Anywhere softvera je klijent-posluzitelj.

Tri osnovne komponente su kreator procesa, kontrolna soba i izvrsitelj procesa. Kreator
procesa omogucava jednostavan proces dizajna botova i automatizacije procesa. Kontrolna
soba upravlja izvrSavanjem i zakazivanjem botova uz odrzavanje vjerodajnica, izvrSavanjem
procjena te upravljanjem sigurnosnim problemima i klijentskim dozvolama. Izvrsitelj procesa
koristi se za pokretanje bota i biljezenje njegove analitike koja se Salje nazad u kontrolnu sobu
[13].

Automation Anywhere podrzava tri vrste botova: takozvani Task bot, Meta bot i IQ bot. Task
botovi su klasicni RPA roboti, odnosno botovi zadataka koji se naSiroko koriste za
automatizaciju ponavljaju¢ih zadataka temeljenih na pravilima [13]. Meta bot se koristi za
stvaranje gradivnih blokova botova koji se mogu ponovno koristiti u nekom drugom procesu
[13]. 1Q botovi su opremljeni kognitivnim i inteligentnim karakteristikama koje se koriste za
obradu nestrukturiranih podataka [13].

Sto se tice snimaca aktivnosti korisnika i pretvaranja u skriptu, Automation Anywhere sadrzi
snima¢ zaslona, pametni snima¢ 1 web snimac, te se oni koriste za automatizaciju zadataka

oponasanjem radnji korisnika [13].

Od dodatnih znacajki isticu se takozvani Bot Insights koji predstavlja analiticki motor alata jer
omogucuje vizualiziranje korisnickih podataka i dobivanje poslovnih uvida iz njih [13]. Jo§
jedan od dodatnih alata je Bot Farm koji tvrtkama omogucuje kupnju RPA alata na temelju
upotrebe, a ne na temelju kapaciteta ili licence [13]. Ostale znacajke, te ukljuéi i radi (eng. Plug

and play) botovi dostupni su u Bot Store.

13.4. Usporedba UiPath, Blue Prism i Automation Anywhere alata

Radovi [1, 13, 16] donose usporedbu tri najznac¢ajnija alata po razli¢itim znac¢ajkama.

Alat koji se najviSe koristi je UiPath, zatim Blue Prism i na kraju Automation Anywhere koji
se manje koristi od navedena dva, ali vise od svih ostalih RPA alata [13]. Sto se ti¢e dostupnosti
alata, UiPath jedini ima besplatnu community verziju, dok se naprednije verzije, sa vise
znacajki naplac¢uju. Automation Anywhere i Blue Prism omogucavaju jednomjese¢nu probnu

verziju sa odredenim ograni¢enjima [13]. Sto se tide cijena alata, godi$nja licenca za
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Automation Anywhere iznosi 20 000, UiPath oko 18 000, a Blue Prism 15 000 USD godisnje
[13]. Graficko sucelje alata Automation Anywhere sloZenije je nego Ul Uipath i Blue Prism
alata, te je stoga on prikladniji za programere, dok preostala dva omogucavaju relativno
jednostavno generiranje botova i korisnicima koji nemaju programerska znanja [13].
Otvorenost platforme odnosi se na postojanje materijala za razumijevanje alata, uc¢enje kako
njime upravljati i vjezbanje razli¢itih slu¢ajeva koristenja na njemu; odnosno je li predviden za
sve korisnike ili ne. Prema tome, UiPath je najpristupac¢niji, nudi Siroku dokumentaciju,
teCajeve, mogucnosti certificiranja i otvorene forume za komunikaciju s korisnicima. Ostala
dva alata su takoder pristupacni ali ne u tolikoj mjeri, viSe su komercijalni u odnosu na Uipath

[16]. Certifikacija za svaki od alata je dostupna na internetu [28, 29, 30].

Jedan od vaznijih parametara odnosi se na vrstu procesa koji se moze automatizirati, odnosno
na moguénost automatizacije procesa prednjeg i pozadinskog ureda [1, 16]. Procesi
pozadinskog ureda obuhvacaju funkcije podrske poslovanju i ne ukljucuju izravan kontakt s
klijentom i krajnjim korisnikom. Te aktivnosti uklju¢uju primjerice administraciju baze
podataka, financije tvrtke, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje narudzbama kupaca,
tehnicka podrska i sli¢no. Procesi prednjeg ureda se odnose na sve aktivnosti i zadatke koje
tvrtka obavlja za kupca, primjerice pruzanje personalizirane paznje, prodaja, ispunjenje
oc¢ekivanja kupaca, izravno pruzanje usluga i drugo. UiPath i Automation Anywhere imaju
mogucnost izvrSavanja procesa prednjeg i pozadinskog ureda, dok je alat Blue Prism
namijenjen za izvr$avanje samo procesa pozadinskog ureda, odnosno onih koji nemaju izravne

interakcije sa klijentima [1].

Dane su osnovne komponente alata, pri ¢emu se svi alati sastoje uglavnom od komponente za
modeliranje procesa, orkestratora ¢ija je uloga nadgledanje, upravljanje i1 izvrSavanje

softverskih robota i naprednih alata koji zavise od samog proizvoda [1].

Sto se ti¢e tehnologija na kojima su alati zasnovani, za Uipath to su Sharepoint, Kibana i
Elasticsearch [1], Automation Anywhere se bazira na Microsoft tehnologijama [1, 10], a Blue
Prism na C# [1].

Automation Anywhere i Blue Prism imaju klijent-posluzitelj arhitekturu, a UiPath arhitektura

se temelji na web orkestratoru [13].

Nadalje znacajke postojanja dizajnera temeljenog na skripti i dizajnera vizualnih procesa
odnose pruzanje GUI-ja od strane alata ili ne. Sva tri alata imaju vizualno dizajniranje procesa,

a samo Automation Anywhere omogucava dizajn temeljen na skripti [16].

60



UiPath 1 Automation Anywhere imaju moguénost snimanja koraka procesa i pretvaranja u
pozadinsku skriptu s ciljem brzeg kodiranja i implementacije, a Blue Prism to ne moze zbog
zastarjelosti tehnologije [16]. Kod njega je potrebno stvoriti proces koriste¢i znacajke

povlacenja i ispustanja [13].

Kriterij kontrole putem kodiranja je vazan jer sugerira koliko bi uc¢inkovito bilo da korisnik
kontrolira funkcije alata i botova koje pomocu alata implementira. UiPath tu moguénost nema

[16].

Jos jedan od kriterija je mogucnost izvodenja testnih slucajeva za udaljenim uredajima. Tu

znacajku ima samo Automation Anywhere [16].

Prilikom analiziranja alata mora se u obzir uzeti i njegova sigurnost i pouzdanost. Sva tri alata
prilicno dobro zadovoljavaju ovaj kriterij, a ipak prednjaci Blue Prism. On i UiPath koriste
credential manager za spremanje povjerljivih informacija. Kod Blue Prism alata korisnik moze
odabrati algoritam za generiranje kljuca i1 gdje ¢e ga spremiti, a za UiPath je ugradena
odgovarajuca enkripcija. Automation Anywhere pruza credential vault za spremanje osjetljivih
podataka. Sto se ti¢e algoritama Sifriranja, Blue Prism koristi obsfukaciju, odnosno skrivanje
Sifre 1 izvornog koda $to smanjuje rizik od napada ili obrnutog inZenjeringa. UiPath i
Automation Anywhere podrzavaju algoritme Sifriranja kao §to su AES, DES, RC2, Rijndael i
TripleDES [13].

Trenutne kognitivne sposobnosti Automation Anywhere i UiPath alata okarakterizirane su kao

srednje, za razliku od alata Blue Prism koji ima niske kognitivne sposobnosti [13].

Posljednji parametar - buduci opseg alata oznac¢ava u kojoj mjeri bi alat dugoro¢no bio koristan

kada bi druge tehnologije bile daleko ispred. UiPath dominira u ovoj kategoriji [16].

Tablica 4. saZima navedeno, te prikazuje sli¢nosti 1 razlike izmedu navedena 3 alata prema

zadanim znacajkama.

Tablica 4. Znacajke alata UiPath, Blue Prism i Automation Anywhere

Parametar UiPath Blue Prism Automation
Anywhere

Godina osnivanja | 2005. 2003. 2001.

tvrtke

Sjediste tvrtke New York San Jose Warrington
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Popularnost

Najpopularniji RPA

Vrlo popularan, ali

Manje popularan od

alat manje od UiPatha navedena dva alata,
ali viSe nego svi
preostali
Dostupnost Besplatna Besplatna Besplatna
community verzija | jednomjese¢na probna | jednomjesec¢na
verzija probna verzija
Cijena Prilagodljiva prema | Oko 15 0008 godisnje | Cloud starter 9000$
zahtjevima. (prilagodljivo)
Priblizno 18 000 $ Priblizno 20 000$
godisnje godisnje
Jednostavnost Jednostavni Ul. Jednostavni Ul. Slozeni UI.
koristenja Prikladan i za Jednostavno Prikladniji za osobe
korisnike bez generiranje botova s programerskim
programerskih znanjima
vjestina
Otvorenost Da, otvoreni forumi | Komercijalni forumi Komercijalni forumi
platforme 1 mnostvo tecajeva
Certifikacija Dostupna na Dostupna na internetu | Dostupna na

internetu

internetu

Vrsta procesa koji
se mogu

automatizirati

Procesi prednjeg i
pozadinskog ureda

Procesi pozadinskog

ureda

Procesi prednjeg i
pozadinskog ureda

Osnovne Studio, robot i Procesni dijagram, Kreator procesa,
komponente orkestrator procesni studio, izvrSitelj procesa i
objektni studio i kontrolna soba
komponenta za
modeliranje aplikacija
Tehnologija Sharepoint, Kibanai | C# Microsoft
Elasticsearch tehnologije

Arhitektura

Web orkestrator

Klijent-posluzitel;

Klijent-posluzitel;

Dizajner temeljen

na skripti

Ne

Ne

Da
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Dizajner

vizualnih procesa

Da

Da

Da, ali se vise

temelji na skripti

Makro snimac za

5 vrsta snimaca

Nema dostupnih

3 vrste snimaca

slucajeva na

mapiranje procesa snimaca

Kontrola Ne Da Da
kodiranjem

Izvodenje testnih | Ne Ne Da

udaljenim
uredajima
Sigurnost i Credential manager. | Credential manager. Credential vault
pouzdanost Korisnik bira Ugradena odgovarajuca

algoritam za enkripcija

generiranje kljuca
Algoritam AES, DES, RC2, Obfuskacija Sifre i AES algoritmi
Sifriranja Rijndael i zakrivanje izvornog

TripleDES algoritmi | koda
Kognitivna Srednje kognitivne | Niske kognitivne Srednje kognitivne
sposobnost sposobnosti sposobnosti sposobnosti
Buduci opseg Neogranicen Manji nego UiPath Manji nego UiPath

Rad [22] daje analizu navedena tri alata prema njihovim tehnickim aspektima.

Automation Anywhere ima dizajn baziran na skripti, pa se razvoj botova i funkcioniranje jezgre
mogu se implementirati s veCom precizno$¢u. Medutim, broj korisnika bi se mogao smanjiti

upravo zato $to se temelji na skripti.

Kontrolna soba, upravljanje sustavima, izvjes¢ivanje i otpornost ukljucuju operativne zahtjeve
1 ¢imbenike alata. UiPath 1 Blue Prism rade dobro u navedenim podrucjima. Analiticki
potencijal odreduje se ocjenom RPA Analytics, UiPath i Automation Anywhere su podjednaki,
a Blue Prism ima nizak potencijal. Arhitektura alata Automation Anywhere oznacena je kao
najbolja jer je vrlo detaljna. Sto se ti¢e sigurnosti, prednja¢i Blue Prism, no UiPath i
Automation Anywhere prilicno dobro zadovoljavaju ovaj kriterij. Za svaki od kriterija
stru¢njaci su davali svoje ocjene i generalno, prema ocjenama, UiPath je oznacen kao najbolji
RPA alat [16]. Dobiveni rezultati odgovaraju rezultatima analiza trziSta i potvrduju zasto su se

navedena 3 alata izdvajaju.
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14. Automatizacija procesa pretraZivanja tecCajeva e-learning

platforme

Odabrani proces za automatizaciju je pretrazivanje platforme za e-u¢enje Udemy. Zadatak je
u¢i na Udemy stranicu, pretraziti teCajeve vezane za UiPath te zabiljeziti njihove nazive,
poveznice, cijene, autora, ocjenu tecaja te moguénost dobivanja potvrde nakon zavrSenog

teCaja. Podaci se biljeze i izvoze u Excel datoteci koja se zatim Salje na zadanu adresu e-poste.

Cilj prakti¢nog dijela je automatizirati dani proces te pritom utvrditi ili opovrgnuti prednosti i

nedostatke RPA prethodno navedene u radu.

Proces ¢e biti automatiziran pomocu alata UiPath koji je, kao Sto je to spomenuto u radu, u

analizi literature 1 trziSta oznacen kao trenutno vodeci alat za RPA.

14.1. UiPath Studio Community
UiPath Studio Community je verzija UiPath Studija koja sadrzi sve njegove znacajke, te je

besplatna za programere pojedince, male stru¢ne timove, za edukacijske svrhe i tecajeve.

UiPath Studio omoguéava vizualni, deklarativni nacin opisivanja automatizacije procesa,
razumije korisnicko sucelje drugih aplikacija i sustava na razini logicke kontrole i ne oslanja
se na polozaj elemenata na zaslonu. To ¢ini automatizaciju mnogo pouzdanijom i neovisnom

o veli¢ini zaslona i razluéivosti.

Razlikuju se dvije verzije: Studio i1 StudioX. UiPath StudioX predstavlja razvojno okruZenje
za Kkorisnike bez tehnicke pozadine ili vjestina programiranja, a UiPath Studio predstavlja
izvorno razvojno okruzenje namijenjeno programerima za izradivanje sloZenijih

automatizacija.
Razlika izmedu Studio 1 StudioX verzije prema razli¢itim znacajkama prikazana je u tablici 5.

Tablica 5. Usporedba UiPath StudioX i UiPath Studio verzije

Znacajka UiPath StudioX UiPathStudio
Tip korisnika Poslovni korisnik RPA programer
Vjestine kodiranja Nisu potrebne Potrebno znanje

programiranja

Vrste tijekova procesa Sekvenca Sekvenca, dijagram tijeka

Tip automatizacije Samo nadzirana Nadzirana i nenadzirana
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Nakon instalacije moguce je prebacivanje izmedu tih dviju verzija, ovisno o procesu koji se

automatizira i osobi koja automatizaciju implementira.
Odabrani proces u ovom radu izraden je pomocu UiPath Studio verzije. Njezine znacajke su:
e postojanje snimaca tijeka rada, Carobnjaka, selektora i mogucnosti razumijevanja
dokumenata pri automatizaciji bilo koje desktop ili web aplikacije
e skup komandi koji podrzava pretrazivanje po knjiznicama, aktivnostima, projektima i
otvorenim tijekovima rada
e pisanje prilagodenog programskog koda u jezicima VB.NET, Python, AutoHotkey,
JavaScript, PowerShell i Java izravno u automatizaciju
e postojanje robusnih alata za otklanjanje pogresaka
e postojanje knjiznica aktivnosti s unaprijed izgradenim predloscima, RPA
komponentama i Al komponentama

e mogucnost integracije kontrole verzija: Git, TFS, FSTS, VSTS i SVN

14.2. Korisnicko sucelje UiPath Studija

Na slici 14. je prikazano korisnicko sucelje alata Uipath Studio prilikom kreiranja novog
automatiziranog procesa. Na slici su istaknuti najznacajniji elementi: alatna traka s osnovnim
fukcijama i alatima, te kartice aktivnosti (eng. Activities), izlaza (eng. Output), pogresaka (eng.
Error) i svojstava (eng. Properties).

Alatna traka sadrzi osnovne funkcije kao S§to su izrada novog procesa, spremanje postojeceg,
stvaranje predlozaka te pokretanje 1 debugiranje. Osim toga istaknuti su 1 snimaci te alati za

dohvacanje podataka struganjem zaslona ili podataka.

Kartica aktivnosti sadrzi sve resurse i akcije koje robot moze koristiti i izvoditi, a one se na

radnu povrSinu dodaju povlacenjem i ispustanjem.

Kartica izlaz prikazuje izlaz procesa kako se on izvrSava, a u slucaju greske korisnik se

obavjestava porukama na Error kartici.

U nastavku rada prilikom izrade robota navedeni segmenti biti ¢e koriSteni 1 detaljnije

prikazani.
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HOME DESIGN DEBUG BlankProcess4 - UiPath Studio Community

tivit v B | Properties Ll

~ Recent
1] Type Inta
@ Open Browser
31 sequence
sos Flowchart
x) Assign
e
3 clement Exists
T Get Text
B Wiite Line
) Navigate To
~ Available
> App Integration
> Computer Vision
> Orchestrator

ming

bobandora.db@gmail.com’., 4 Add To Source Control VB

Slika 14. Korisnic¢ko suéelje Uipath Studija

14.3. Struktura zadanog procesa

Slika 15. prikazuje strukturu procesa. Bitna znacajka UiPatha je njegova intuitivnost. Cijeli
proces temelji se na rjeSavanju zadataka redom. Zadaci su grupirani u logi¢ne cjeline. U ovom
sluéaju to su pretrazivanje, dohvacanje odnosno prikupljanje podataka, ispis podataka i slanje
podataka. Cjeline se izvrSavaju jedna za drugom kako je zadano strelicama i zajedno Cine tijek
procesa, te se podvode pod aktivnost dijagram toka (eng. Flowchart). Dijagram toka je graficki
prikaz bilo kojeg procesa u kojem je svaki korak predstavljen raznim simbolima ili znakovima

koji su povezani strelicama.

Svaka od cjelina sadrzi niz aktivnosti, te se za njihovo grupiranje koristi aktivnost sekvenca
(eng. Sequence). Sekvenca je najmanja jedinica projekta. Sekvence su prikladne za linearne
procese jer omoguéuju nesmetani prijelaz s jedne aktivnosti na drugu i djeluju kao aktivnost

jednog bloka.

Dakle u zadanom procesu kao §to je vidljivo na slici 15. postoje Cetiri cjeline, odnosno 4
sekvence: Pretrazivanje, Dohvacanje podataka, Ispis podataka i Slanje podataka. Sekvence
su povezane unutar dijagrama toka pomocu strelica te je na taj nacin oznaen redoslijed

njihovog izvrSavanja.
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Slika 15. Struktura procesa prikazana u obliku dijagrama tijeka sa odgovarajué¢im sekvencama

14.4. Pretrazivanje teCajeva
U prvoj fazi procesa, odnosno fazi pretrage potrebno je pomocu pretraZivaca u¢i na stranicu
platforme Udemy te na njoj izvrSiti pretragu UiPath teCajeva, odnosno u odgovarajuce polje

upisati pojam ,,Uipath* te pritiskom tipke enter izvrSiti pretragu.

Dvoklikom na odgovaraju¢u sekvencu — Pretrazivanje otvara se radna povrsina na koju se
dodaju potrebne aktivnosti. Otvaranje pretrazivaca vrsi se pomocu aktivnosti otvaranje
preglednika (eng. Open browser). Ta aktivnost omogucéuje otvaranje preglednika na
odredenom URL-u i izvrsavanje vise aktivnosti unutar njega. AKtivnost otvaranja preglednika
ima razli¢ita konfigurabilna svojstva, a za ovaj proces, kao §to $to prikazuje slika 16. potrebno

je odabrati tip pretrazivaca te navesti odgovaraju¢i URL.
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Properties

UiPath.Core.Activities.OpenBrowser

ContinueCnError
DisplayMName

B Input
BrowserType

Url

Specifies to continue executi E

Open Browser

BrowserType.Chrome =

“https:/fwww.udemy.com/”

Slika 16. Svojstva aktivnosti otvaranja preglednika

Nakon otvaranja pretrazivaa potrebno je na Udemy stranici pretraziti Uipath tecajeve,

odnosno u trazilicu upisati klju¢nu rije¢ UiPath. Kako bi se to napravilo potrebna je aktivnost

upisivanja u polje (eng. Type into). Ta vrsta aktivnosti omoguc¢ava odabiranje odgovarajuceg

polja na ekranu, odnosno polja za unos kao $to je to vidljivo na slici 17. Osim oznacavanja

odgovarajuceg Ul elementa na ekranu potrebno je upisati odgovarajuci pojam u odgovarajuce

polje za unos i iskoristiti mogucnost pritiska tipke kako bi se izvrSilo pretrazivanje - U ovom

slucaju enter kao S$to se vidi na slici 18.

Courses start at €16.99 | Learn when and where it suits you. Sale ends tonigh

Cursor Position 524x276
Leftx Right 340x1157

Ends in 10h Om 43s.

Topx Botom 248291

(E50) - Gancel Selection Jories (O\ Search for anything

(F2) -Selectafter Delay
(F3) -SelectRegion
(F4) -Ul Framework: Detault

Slika 17. Odabiranje polja za unos na Udemy sucelju

@ Open Browser

“https://www.udemy.com/”

[$1 Do

|1| Type Into INPUT u3-search-form-a...

>

>

»

'S (O\ lSearchforanything

“uipath[k(enter)]”

Slika 18. Prikaz aktivnosti upisivanja u polje na sucelju

> Uderm

Development Business Finance & Accounting IT & Software Office Productivity Personal Development

£~
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14.5. Dohvacanje podataka

Sljedec¢a sekvenca odnosi se na dohvacanje podataka. U prvom koraku za svaki od tecajeva

uzet ¢e se njegov naziv i poveznica. To se radi pomocu funkcionalnosti koja se zove struganje

podataka (eng. Data Scraping). Ta aktivnost omogucuje izdvajanje strukturiranih podataka iz

preglednika, aplikacije ili dokumenta u bazu podataka. Strukturirani podaci su specifi¢na vrsta

informacija koje su visoko organizirane i predstavljene u predvidljivom obrascu. U ovom

procesu svi rezultati pretraZivanja imaju istu strukturu: poveznicu na vrhu, niz URL-a i opis

tecaja. Ovakva struktura omogucuje Studiju da jednostavno izdvoji informacije jer uvijek zna

gdje ih pronaci. Potrebno je oznaciti dva razlicita polja, u ovom slucaju dva naziva tecaja, tako

da Studio prepozna uzorak. Oznacenim elementima moguce je promijeniti nazive, te je moguce

dohvatiti 1 URL. Studio prema zadanom uzorku prepoznaje i oznacava sve tecajeve na stranici

§to se vidi na slici 19.

Ui

®._

Complete UiPath RPA Developer: Theory + Build 7 robots

Automate web, desktop apps, Excel, PDF, emails, scanned docs, using Robotic Process
Automation (RPA) and UiPath

Daniel Tila

4.6 % & 4 (94)

10.5 total hours * 158 lectures * Beginner

Highest rated

UlPath RPA Tutorial - Zero To Advanced RPA UlPath Developer
Start your RPA Journey from Zero to Hero with UlPath

Shahansha Shaik

4.7 o e e (543)

13.5 total hours * T8 lectures * All Levels

UiPath Advanced REFramework - Everything Explained

Master the UiPath REFramework including ALL states, settings, and properties. With a complete
hands-on use case

lan Langdesl Pederzen, Anders Jenzen

4.6 ¥ % ¥ ¥ o7 (395)

3 total hours « 59 lectures « All Levels

UiARD: UiPath Certified Advanced RPA Developer Tests

Advanced and tricky questions to help you pass the exam and get a UiPath Advanced RPA
Developer certificate!

HUB Acsdemy

43 % hdkk ¥ (a7

80 questions * All Levels

Bestseller

UiPath Test Automation
A test automation tool BETTER THAN SELEMIUM!

Bryan Lamb
4.6 e dr (228)
4 total hours * 47 lectures * Beginner

Practice Exams | UiPath Certified RPA Associate (UiRPA)
Be prepared for the UiPath Certified RPA Associate (UiRPA) Exam | Robotic Process Automation

Slika 19. Struganje podataka UiPath tecajeva sa sucelja

€16.99

€16.99

€21.99

€16.99

€26.99

€16.99
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Nakon oznacavanja podataka dan je njihov tabli¢ni prikaz ¢iji su stupci oznaceno polje,

odnosno naziv i URL, odnosno poveznica (slika 20.).

[ extract Wizard >

Preview Data

Naziv Poveznica

Complete UiPath RPA Developer Course: Build 7 Robots Jcourse/complete-uipath-rpa-developer-cot
UiPath - Level 1 Robotic Process Automation Jcourse/uipath-robotic-process-automation,
UlPath RPA - Tech Primer Jcourse/rpa-tech-overview/

RPA - Process Automation using UIPATH - Beginner to Expert | /course/rpa-uipath/

Robotic Process Automation - RPA QOverview Jcourse/robotic-process-automation/

UiPath RPA - Level 2 Jcourse/uipath-rpa-2/

Go From Zero To Hero-Build 8 RPA UiPath ProjectsFrom Scratch | /course/go-from-zero-to-hero-build-rpa-uig

Complete UiPath RPA Developer: Theory + Build 7 robots Jcourse/complete-uipath-developer-theory-

UlIPath RPA Tutorial - Zero To Advanced RPA UlPath Developer | /course/uipath-rpa-tutorial-0-to-advanced-

UiPath Advanced REFramework - Everything Explained Jcourse/uipath-reframewark-everything-exp
UIARD: UiPath Certified Advanced RPA Developer Tests Jcourse/uiard-uipath-certified-advanced-rpe
UiPath Test Automation Jcourse/uipath-test-automation/
Practice Exams | UiPath Certified RPA Associate (UIRPA) Jcourse/practice-exams-uipath-certified-rpa
UiPath - 6 Advanced Use Cases Jcourse/uipath-advanced-use-cases/

Edit Data Definition Maximum number of results (0 for all) D{

Extract Correlated Data

Help < Back Finish Cancel

Slika 20. Pregled podataka dobivenih struganjem podataka

Podatke je moguce prikupiti i sa ostalih stranica, a to je omoguéeno indiciranjem polja koje na

sucelju predstavlja prelazak na novu stranicu.

Da bi se automatizirale odredene radnje u korisnickom sucelju, potrebno je komunicirati s
raznim prozorima, poljima i botunima. Jedan od nacina na koji se elementi korisni¢kog sucelja
mogu identificirati je koristenje njihove pozicije na zaslonu, ali to moze biti nepouzdano. Kako
bi prevladao ovaj problem, UiPath Studio koristi selektore. Selektori pohranjuju atribute

elementa grafickog korisnickog sucelja 1 njegovih roditelja, u obliku XML fragmenta.
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Aktivnost struganja podataka uvijek generira spremnik (eng. Attach Browser) sa selektorom za

prozor najvise razine i aktivnost izdvajanje strukturiranih podataka (eng. Extract Structured

Data) s djelomi¢nim selektorom, ¢ime se osigurava ispravna identifikacija aplikacije Cije

podatke treba strugati. Dodatno, aktivnost izdvajanja strukturiranih podataka takoder dolazi s

automatski generiranim XML nizom koji oznacava podatke koji se trebaju izdvojiti. Konacno,

sve skupljene informacije pohranjuju se u varijablu tipa DataTable koja se kasnije koristi za

popunjavanje baza podataka, .csv datoteka ili Excel proracunske tablice. Prikupljanje podataka

sad izgleda kao na slici 21., a podaci se nalaze unutar baze podataka koja je oznacena kao

varijabla dtTablica (slika 22.) i koristiti ¢e se u nastavku.

[4] Data Scraping A
@ Attach Browser 'OnlineCou Page' £
[E=* Extract Structured Data 'BODY udemy’ 2
Slika 21. Prikaz struganja podataka u UiPath Studiju
Name Variable type Scope Default
varBrowser Browser UdemyBOT Enter a VB expression
dtTablica DataTable UdemyBOT Enter a VB expression

Slika 22. Varijabla tipa DataTable u kojoj su spremljeni rezultati struganja podataka
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Struganjem podataka prikupljeni su nazivi i poveznice te se dtTablica sastoji od ta dva stupca.
Obzirom da je prema zahtjevima procesa potrebno prikupiti jos informacija o tecajevima, bazu
je potrebno prosiriti odgovaraju¢im stupcima. To se radi pomocu aktivnosti dodavanja stupca
eng. (Add Data Column) kao $to je prikazano na slici 23. za ime predavaca, a isti postupak se
mora izvr$iti i za ostale stupce — ocjenu, cijenu i certifikat. Stoga se, da bi dijagram bio

pregledniji, to sve odvaja u zasebnu sekvencu Prosirenje tablice ¢iji je izgled prikazan na slici

24..

Properties ~ 0
UiPath.Core.Activities.AddDataColumn<System.Object >

DisplayName Dodavanje predavaca
E Input
Caolumn A DataColumn object that is to
ColumnMName “Predavac”
DataTable diTablica

Slika 23. Dodavanje novog stupca u bazu podataka

[3] Prosirenje tablice A

@4 Dodavanje predavaca

& Dodavanje ocjene

& Dodavaje cijene

& Dodavanje certifikata

Slika 24. Prosirenje baze podataka odgovaraju¢im stupcima

Kako bi se prikupili podaci o imenima predavaca, cijeni, ocjeni tecaja i mogucnosti dobivanja
certifikata potrebno je u¢i na svaki od tecaja 1 iz njega, naj¢esSce pomocu aktivnosti dohvacanja
teksta (eng. Get Text) dobiti trazene vrijednosti. Drugim rije¢ima, potrebno je napraviti petlju

koja ¢e za svaki tecaj, odnosno svaki redak iz tablice u¢i na odgovarajucu poveznicu. Petlja se
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radi pomo¢u For Each Row in Data Table aktivnosti, te se u nju stavlja aktivnost navigacije na
odredeni URL (eng. Navigate To ) zajedno sa prethodno definiranim preglednikom, te
poveznicom iz tablice kako je prikazano na slici 25.. Na stranici pojedinog tecaja potrebno je
uzeti sljedece podatke: predavac, cijena, ocjena i mogucnost certificiranja. Svaki od navedenih

dijelova odvojen je u zasebnu sekvencu zbog preglednosti.

Properties v
UiPath.Core.Activities.NavigateTo
E Common
ContinueOnError Specifies to continue executing the remaining activities even if the current activity [m] .
DisplayName Navigate To
2 Input
Browser varBrowser

uUrl “https://www.udemy.com"+redak.ltem("Poveznica").ToString

Slika 25. Svojstva aktivnosti navigacije na odgovaraju¢i URL

Dohvacanje imena predavaca vrSi se pomocu aktivnosti dohvacanja teksta. Ta aktivnost

zahtijeva odabiranje odgovarajuéeg polja na zaslonu kao §to je prikazano na slici 26.

Development > Programming Languages * UiPath

Complete UiPath RPA Developer Course: Build
7 Robots

Master Robotic Process Automation (RPA) and UiPath - go from beginner to
advanced.

4.6 % JJ K 1r (8,329 33,108 students
Created by Lec

& Last updated 1/2022 @ English B English [Auto], French [Auto], 5 more

Slika 26. Odabiranje polja na sucelju u kojem je ime predavaca
Selektor predavaca tecaja sa slike 26. ima sljedecu strukturu:

<html app='chrome.exe' title='Complete UiPath RPA Developer Course:
Build 7 Robots | Udemy' />

<webctrl aaname='Leon Petrou' css-
selector="'bodyé&gt;divé&gt;div&gt;diva&gt;div&gt;divégt;divégt;divagt;d
ivé&gt;divégt;divégt;divagt;divé&gt;divegt;diva&gt; span&gt;a’

href="'#instructor-1' parentid='udemy' tag='A' />

<webctrl aaname='Leon Petrou' parentid='udemy' tag='SPAN' />
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Softverski programi mogu imati promjenjive izglede i atributne ¢vorove s promjenjivim
vrijednostima. UiPath Studio ne mozZe predvidjeti te promjene i stoga se neki selektori moraju

generirati ru¢no.

Primjerice, u ovom procesu za ovaj te¢aj odabrani selektor je ispravan, no ve¢ kod iduceg tecaja

odgovarajuci element se ne moze prepoznati (slika 27.).

4.5 %k % o (9844 rati @ Ul Explorer
X Validate R Indicate Element *1, Indicate Anchor |_3' Repair

Created by Bryan Lamb

Slika 27. Studio ne prepoznaje element na korisnickom sucelju
Njegov selektor je drugaciji od prethodnog te ima sljedecu strukturu:

<html app='chrome.exe' title='UiPath - Level 1 Robotic Process

Automation (RPA) | Udemy' />

<webctrl aaname='Bryan Lamb' css-
selector="body&gt;divégt;divagt,;divé&gt;divégt;div&gt;divégt;di
v&gt;divégt;divagt;divéegt;divagt;divégt;divagt;divé&gt; span&gt;

a' href='#instructor-1' parentid='udemy' tag='A' />
<webctrl aaname='Bryan Lamb' parentid='udemy' tag='SPAN' />

Svaki atribut selektora ima dodijeljenu vrijednost. Vazno je odabrati atribute s konstantnom
vrijedno$¢u. Ako se vrijednost atributa promijeni svaki put kada se aplikacija pokrene, tada
selektor ne¢e moc¢i ispravno identificirati element. Odredeni atributi se ne mogu izuzeti, a s
druge strane njihova promjenjivost rusi proces jer robot ne moze prepoznati element i javlja

gresku prilikom izvodenja.

Slu¢aj promjenjivih atributa rjeSava se modifikacijom selektora na nacin da oni postanu §to
opcenitiji. To se postize pomoc¢u zamjenskih znakova (eng. wildcard). Navedena su dva

zamjenska znaka: * koji zamjenjuje nula ili vise znakova te ? koji zamjenjuje jedan znak.

Usporedbom istih atributa navedena dva selektora moze se uociti razlika u atributima title i
aaname. Na znakove koji se razlikuju stoga se stavlja odgovaraju¢i zamjenski znak, u ovom
slucaju * obzirom da se zamjenjuje viSe znakova. Tako dobiveni selektor naziva se genericki

selektor te on ima sljedecu strukturu:

<html app='chrome.exe' title='* | Udemy' />
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<webctrl aaname='*' css-
selector="body&gt;divéegt;divégt,;div&gt;divégt,;divegt;divégt;di
v&gt;divé&gt;divagt;divéegt;divagt;divéegt;divagt;divé&gt; span&gt;

a' href='#instructor-1' parentid='udemy' tag='A' />
<webctrl aaname='*' parentid='udemy' tag='SPAN' />

Ime predavaca sprema se u varijablu autor koja se zatim pridjeljuje odgovaraju¢em stupcu u
odgovaraju¢em retku tablice. Pridruzivanje se vrsi pomocu aktivnosti pridjeljivanja (eng.

Assign) kao $to je prikazano na slici 28..

T,
[] Autor tecaja

»

[T Get Text 'SPAN'

»

pestsener

]

Created by Leon Petrou

a8 Assign

redak.ltem(*Pre & = autor

redak.Item("Predavac

Slika 28. Dohvacanje imena predavaca i njegovo upisivanje u bazu podataka

Cijena, ocjena tecaja i mogucénost dobivanja certifikata takoder koriste aktivnost dohvacanja

teksta za dobivanje vrijednosti te je njihove selektore potrebno modificirati na slican nacin,

.....

Sto se ti¢e ocjene tedaja, atribut innertext selektora tog elementa osim ocjene ima i dodatni

tekst kao §to je prikazano na slici 29.

U ovom procesu, obzirom da se podaci spremaju u Excel tablicu, dovoljna je samo ocjena te je
stoga potrebno izvrSiti odredene radnje sa stringovima kako bi se viSak uklonio. U ovom
slu¢aju izvrSena je zamjena znakova do ocjene 1 nakon ocjene sa praznim stringom na sljedeci

nadéin;

ocjena.Replace(,,Rating: “,““) .Replace(, out of 5%,™"W)
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>

Selected ltems

aaname *

css-selector body=div=divediv>divediv>divediv>divediv>div=d
parentid %

tag SPAN

Unselected Items

| class udlite-sr-only

] innertext Rating: 4.6 out of 5
| isleaf 1

' parentclass star-rating--star-wrapper--1QyBqg star-rating--mediu
| title Complete UiPath RPA Developer Course: Build 7 Robc

Slika 29. Tekst elementa koji prikazuje ocjenu na sucelju

Prikupljanje cijene i certifikata se razlikuje od ostalih jer nemaju svi tecajevi te podatke

navedene. TeCaj moze imati cijenu ili biti besplatan. Takvi teajevi imaju razlicito sucelje.

Primjerice, tecaj koji se placa ima karticu na kojoj su elementi kao $to je botun Buy now (slika

30.). Besplatni tecajevi taj element nemaju (slika 31.), te ¢e se upravo prema tome oni

razlikovati.

Preview this course

€19.99

Buy now

30-Day Money-Back Guarantee

This course includes:

® 6 practice tests
co  Full lifetime access

0 Access on mobile

Share  Gift thiscourse  Apply Coupon

Slika 30. Prikaz dijela sucelja tecaja koji se placa
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Introduction to Robotic Process
Automation (RPA) and UiPath

Robotic Process Automation (RPA) introduction for managers/directors
and employees

4.2 (23 ratings) 1,494 students [£] thr 21min of on-demand video
Created by Daniel Tila
@ English B English [Auto]

Free

Slika 31. Prikaz dijela sucelja besplatnog tecaja

Za odredivanje postoji li neki element na sucelju koristi se aktivnost provjeravanja postojanja
elementa (eng. Element EXxists) zajedno sa svojim selektorom koji se takoder u velikom broju
slucajeva mora modificirati kako bi se dobio generi¢ni selektor. Ta aktivnost vrac¢a Boolean
vrijednost koja je u ovom procesu spremljena u varijabli cijenaPostoji — True ako postoji,
odnosno tecaj se placa ili False ako ne postoji, odnosno tecaj je besplatan. Za tecaj koji ima
navedeni botun uzet ¢e se njegova cijena pomocu aktivnosti dohvacanja teksta, a onom koji
dugme nema pridijelit ¢e se vrijednost ,,Besplatno®. Grananje se radi pomocu If aktivnosti.
Slika 32. prikazuje sekvencu koja objedinjuje navedene aktivnosti vezane za dohvacanje cijene

teCaja.

»

(3] Cijlena

o Element Exists 'SPAN'

. €89.99

»

»

&I

Condition

cijenaPostaji = True

Then Else
[T! Get Text 'SPAN' A a8 Assign
= cijena = "Besplatno”
€29.99
a8 Assign
redak.ltem("Cijena’ = cijena

Slika 32. Prikaz aktivnosti za dohvacanje cijene tecaja
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Podatak postoji 1i moguénost dobivanja potvrde o odradenom teCaju dobiva se na isti nacin.
Pomoc¢u Element Exists aktivnosti odreduje se postoji li odgovarajuci element na sucelju.
Nakon toga se vrsi grananje — ako element postoji, u tablicu se upisuje ,,Da®, a u suprotnom

sluc¢aju upisuje se ,,Ne“. Sekvenca je slicna sekvenci za cijenu tecaja (slika 32.)

14.6. Ispis podataka

Dobivene podatke spremljene u bazi dtTablica potrebno je ispisati u Excel dokument. Za rad s
Excelom UiPath Studio koristi aktivnost Excel Application Scope. Excel Application Scope
otvara radnu knjigu programa Excel spremljenu unutar mape procesa i pruza radni prostor za

postavljanje Excel aktivnosti (slika 33.).

:: | lspis podataka

[] Excel Application Scope

-

PopisTecajeva.xlsy -
(3] Do A
; Write Range R
"Sheet1” "Al"
dtTablica

Slika 33. Aktivnost Excel Application Scope

U ovom dijelu procesa se u datoteku upisuju podaci iz baze podataka stoga se koristi aktivnost
Write Range. Write Range (slika 34.) zapisuje podatke iz varijable tipa DataTable, u ovom
procesu dtTablica, u prora¢unsku tablicu PopisTecajeva pocevsi od ¢éelije naznacene u polju
StartingCell. Ako pocetna ¢elija nije navedena, podaci se zapisuju pocevsi od ¢elije Al. Ako
list ne postoji, stvara se novi s vrijednos¢u SheetName. Sve Celije unutar navedenog raspona se
prepisuju preko postojecih, a promjene se spremaju odmah. Slika 35. prikazuje rezultat,

odnosno Excel datoteku sa svim ostruganim podacima.
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Properties - I
UiPath.Excel Activities.ExcelWriteRange
E Commeon

DizsplayName Write Range
El Destination

SheetName Sheetl”
StartingCell AT
E Input
DataTable dtTablica
B Misc
Private
E Options
AddHeaders |

Slika 34. Svojstva aktivnosti Write Range

A B C D E F
1 |Naziv Poveznica Predavac Ocjena tecaja Cijena Certifikat
2 |Complete UiPath RPA Developer Course: Build 7 Robots /course/complete-uipath-rpa-developer-course/ Leon Petrou 4,6 89,99 Da
3 |UiPath - Level 1 Robotic Process Automation /course/uipath-robotic-process-automation/ Bryan Lamb 4,5 89,99 Da
4 |UIPath RPA - Tech Primer /course/rpa-tech-overview/ Bryan Lamb 4,6 89,99 Da
5 |RPA - Process Automation using UIPATH - Beginner to Expert  /course/rpa-uipath/ Rahul Shetty 4,6 19,99 Da
6 |Robotic Process Automation - RPA Overview /course/robatic-process-automation/ Bryan Lamb 4,5 89,99 Da
7 |UiPath RPA - Level 2 Jcourse/uipath-rpa-2/ Bryan Lamb 4,5 89,99 Da
8 |Go From Zero To Hero-Build 8 RPA UiPath ProjectsFrom Scratch /course/go-from-zero-to-hero-build-rpa-uipath-projects-from-scratch/ Sharath Raju 4,6 19,99 Da
9 |UIPath RPA Tutorial - Zero To Advanced RPA UIPath Developer /course/uipath-rpa-tutorial-0-to-advanced-robotic-process-automation-develope Shahansha Shaik 4,7 29,99 Da
10 Complete UiPath RPA Developer: Theory +Build 7 robots Jcourse/complete-uipath-developer-theory-building-real-robots/ Daniel Tila 4,6 89,99 Da
11 UiPath Test Automation Jcourse/uipath-test-automation/ Bryan Lamb 4,6 99,99 Da
12 |UiPath Advanced REFramework - Everything Explained Jcourse/uipath-reframework-everything-explained/ Jan Langdeel Pederser 4,5 108,99 Da
13 UIARD: UiPath Certified Advanced RPA Developer Tests Jcourse/uiard-vipath-certified-advanced-rpa-developer-tests/ HUB Academy 4,4 54,99 Ne
14 Practice Exams | UiPath Certified RPA Assaciate (UIRPA) /course/practice-exams-uipath-certified-rpa-associate-uirpa/ Wade Henderson 4,5 19,99 Ne
15 |UiPath - 6 Advanced Use Cases /course/uipath-advanced-use-cases/ Jan Langdeel Pederser 4,6 129,99 Da
16 UiPath RPA Associate Certification Exam Practice Questions  /course/uipath-rpa-associate-certification-exam-practice-questions/ Eleonora Manukian 4,1 158,99 Ne
17 Robotic Process Automation: RPA Overview + Build aRobot  /course/robotic-process-automation-fundamentals-and-build-a-robot/ Tor-Inge Flaa 4,3 69,99 Da
18 UiPath LINQ - From Advanced to Expert /course/uipath-ling-from-advanced-to-expert/ Daniel Tila 4,4 89,99 Da
19 |Uipath Associate Certification UIRPA Question Latest /course/uipath-associate-certification-uirpa-question-latest/ RPA Certification 4,3 64,99 Ne
20 Complete UiPath from Basic to Advance Jcourse/complete-uipath-from-basic-to-advance/ Rakesh Gupta 4,7 19,99 Da
21 Advanced UiPath Course- 5 Real time Projects by Amit & Minal /course/advanced-uipath-course-5-real-time-projects/ Minal Gupta 4,3 89,99 Da

Slika 35. Excel datoteka sa svim prikupljenim podacima o te¢ajevima

14.7. Slanje podataka
Posljednji dio odnosi se na slanje dobivenog Excel dokumenta pomoc¢u Microsoft Outlooka na
zadanu adresu e-poste. To se radi pomocu aktivnosti Send Outlook Mail Message. Prikaz

aktivnosti vidi se na slici 36., gdje su navedeni primatelj e-poruke, naziv i sadrzaj e-poruke.

Prilog se dodaje na Attach Files unutar Send Outlook Mail Message aktivnosti kako je

prikazano na slici 37., dokument se navodi cijelom svojom putanjom.

Slika 38. prikazuje zavr$ni rezultat cjelokupnog procesa — e-poruka u kojem se nalazi Excel

dokument sa podacima o te¢ajevima.
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I:] Slanje podataka

E7 Send Outlook Mail Message ]
To "dboban@pmfst.hr”
Subject  “popis tecajeva”
Body  "U prilogu se nalazi popis UiPath tecajeva zaj
Attach Files
Slika 36. Aktivnost Send Outlook Mail Message
Files — O >
— ~ W
Direction Type Value
In String "CAPMFST\Diplomski rad\UdemyBOT\PopisTecajeva.xlsx™
Create Argument
Slika 37. Dodavanja priloga u e-poruku
Popis tecajeva D inbox x & 3
Dora Boban @ 11:51 AM (O minutes ago)  Y¥  4

tome ~

U prilogu se nalazi popis UiPath tecajeva zsjedna sa njihovim poveznicams, imenom gredavacs, ocjencm, cijenom i moguénoiéu dobivanja potvrde.

Pozdrav

[Message clipped] View entire message

B3 PopisTecajevaxisx

o|sn

4 Reply » Forward

Slika 38. E-poruka u kojem se nalazi dokument sa podacima o tecajevima
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Kreirani robot se pokre¢e ruéno, u Uipath Studiju klikom na Run ili Debug File. Kao $to je
prethodno u radu navedeno, robot se moze pokretati automatski, na dnevnoj, tjednoj ili

mjesecnoj bazi, a za to je potrebno Koristiti UiPath Orchestrator.

14.8. Osvrt na prakti¢ni rad

Prakti¢ni dio rada, pretrazivanje UiPath tecajeva na platformi Udemy imalo je za cilj ilustrirati
primjenu RPA i izradu robota automatizacijom jednog konkretnog procesa. Automatizacija
procesa napravljena je pomocu alata UiPath koji je prema analizama literature, ali i trziSta
oznacen kao trenutno vodeci alat za RPA. Proces je odabran u skladu s kriterijima za procese
prikladnosti RPA. Obzirom da proces nije korporativne prirode, ve¢ sluzi pojedincu,
zanemaren je kriterij masivnosti 1 velike ucestalosti procesa. Zadani proces obuhvaca
pretrazivanje 1 prikupljanje informacija svakog od tecaja i kao takav je ponavljajuéi i rutinski.
Sam proces moze se prikazati relativno jednostavnim algoritmom §to je u UiPath Studiju i
pokazano, visoko je standardiziran, a sve iznimke su uzete u obzir. Proces kao takav je
jednostavan i od robota ne zahtjeva vece kognitivne sposobnosti od onih uobicajenih. Proces
radi s digitaliziranim podacima, u interakciji je sa aplikacijama, te kao izlaz daje Excel

datoteku. Tijekom izvodenja povezuje 4 razli¢ita sustava: Uipath, Udemy, Excel i Microsoft
Outlook.

Automatiziriani proces potvrdio je navedene prednosti i nedostatke RPA. Za ovakav tip
procesa, odnosno proces koji sluzi pojedincu, ve¢ina nedostataka navedenih u radu nije dosla
do izrazaja. UocCene su odredene poteskoce prilikom identificiranja elemenata na sucelju, te je
bilo potrebe za njihovim modificiranjem, kao i planiranjem i rjeSavanjem iznimki tijekom
izrade. Sve to je utjecalo na vrijeme, ali i zadovoljstvo autora prilikom izrade procesa, no
smatra se sastavnim dijelom RPA. Kao najznacajniji nedostatak pokazalo se nedeterministicko
ponasanje robota, odnosno ispravan rad robota, te zatim, bez ikakvih promjena okruZenja 1
procesa, bez javljene pogreSke na odgovaraju¢em mjestu u UiPath Studiju, robot ne bi dao
ocekivani ishod. Taj nedostatak, odnosno neznanje je li u pitanju nedeterministi¢ko ponaSanje
robota ili pogreska u implementaciji utjece na osobu koja proces izraduje, moze dovesti do

frustracije, te znatno povecava vrijeme izrade procesa.

S druge strane, broj ostvarenih prednosti znatno je ve¢i i ukupno opravdava trenutnu

sveprisutnost RPA kako na trziStu tako 1 u znanstveno-istrazivackom podrucju.

Automatizacija ovog procesa povecala je njegovu ucinkovitost na nacin da je izvodenje brze u

odnosu na ¢ovjeka, te je stoga moguce odraditi viSe, odnosno pretraZziti viSe tecajeva za vise
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korisnika. To¢nost je takoder povecana, odnosno ispravnim konfiguriranjem robota koje se radi
jednom, u Uipath Studiju, nema mogucnosti za pogresku kao §to je to moguce kod ¢ovjeka koji
bi se nakon nekog vremena vjerojatno umorio ili bi mu taj posao bio frustriraju¢i zbog svoje
monotonosti. Implementacija nije zahtjevna, radi se sa postoje¢im IT sustavima, prati se logika

procesa te nisu bile potrebne visoke vjestine programiranja.

Covijek je osloboden od visestrukih monotonih radnji klikanja, tipkanja, kopiranja, lijepljenja,
&itanja, te se njegovo vrijeme i volja moZe preusmijeriti na druga, zahtjevnija podruéja. Covjek
moze na primjer raditi na optimizaciji ovog procesa, povecati ucinkovitost prikupljanja
podataka, smanjiti broj klikova i navigiranja na stranice teCajeva. Opisani proces moze
poboljsati i uciniti korisnijim, primjerice poveéanjem broja korisnika te personalizacijom
pretrage prema korisnicima, odnosno pretragom tecajeva prema interesima korisnika, neovisno
o temi, prema njihovim kriterijima vezanima za ocjenu tecaja, cijenu tecaja, ocjenu predavaca,
sadrzaj tecaja, koli¢inu dodatnog materijala, jezik na kojem se tecaj provodi, trajanje tecaja i
sli¢no. Na taj nacin formirao bi se $to osobniji dokument i time utjecalo na poveéanje znacaja
procesa, njegove korisnosti, ué¢inkovitosti i na kraju zadovoljstva korisnika ali i osobe koja je

automatizirani proces osmislila.

Obzirom da proces nije korporativne prirode, preraspodjela radnog optereéenja, smanjenje
ekvivalenta punog radnog vremena i poboljSano korisni¢ko iskustvo te skalabilnost su
zanemareni, ali navedenim unaprjedenjima procesa i njegovim podizanjem na poslovnu razinu

1 t1 kriteriji bi, obzirom na rezultate postojeceg procesa, vrlo vjerojatno bili opravdani.
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15. Zakljucak

RPA je tehnologija koja softverskim robotima omogucuje izvrsavanje ponavljajuc¢ih digitalnih
zadataka temeljenih na pravilima. Ljudi obi¢no obavljaju ove zadatke putem korisnickog
sucelja, koriste¢i mi$ i tipkovnicu. RPA roboti sposobni su oponasati ljudske radnje i obicno
su to¢niji, brzi i dosljedniji u tome. Svrha robota je pomo¢i ljudima te smanjiti ili potpuno
ukinuti ljudsku intervenciju u racunalnim aplikacijama i zamijeniti ju virtualnom radnom

snagom, sto ljudima omogucuje bavljenje vrjednijim aktivnostima.

Prisutnost i zna¢aj RPA tehnologije na trZistu je sve veéi te se ona koristi u Sirokom rasponu
podrucja za automatizaciju Sirokog raspona procesa. Medutim nisu svi procesi prikladni za
automatizaciju i odabir neprikladnog procesa ¢esto moze uciniti vise Stete nego koristi, a to se
u potpunosti kosi sa svrhom RPA. Stoga je odabir prikladnog procesa oznacen kao prvi i kljucni

faktor prilikom prihvacanja i koriStenja te tehnologije.

Automatizacija konkretnog procesa pretrazivanja pomocu UiPath alata u prakti¢cnom dijelu
rada, napravljena je vodeci se mogucénostima RPA i kriterijima za odabir prikladnog procesa.
U osvrtu na prakti¢ni rad utvrdene su prednosti i nedostaci napravljenog procesa u usporedbi s

teorijskim postavkama RPA opisanima u literaturi.

Analizom literature uvideno je da ¢e razvoj strategije digitalne transformacije koja potice
automatizaciju biti od vitalnog znacaja za budu¢i opstanak organizacija na suvremenom trZistu.
RPA je samo jedna od komponenti Sire inteligentne platforme za automatizaciju koja se u
najvecem broju slucajeva mora kombinirati s drugim tehnologijama automatizacije kao $to je
na primjer upravljanje poslovnim procesima. Trenutna ograni¢enja RPA treba vidjeti kao
prilike za Sirenje, odnosno ono §to RPA trenutno ne moze, gledati kao ono Sto bi RPA trebala
moci. Neki od smjerova rasta RPA su znanstveno identificiranje poslovnih procesa koji su
najprikladniji za automatizaciju, moguénost robota da uce nove vjeStine i postupno
poboljsavaju svoj rad, automatizacija sve sloZenijih poslovnih procesa, te automatizacija
cjelovitih procesa. Pritom je potrebno stalno imati temeljit i nepristran pogled na utjecaj

automatizacije, sljedece poteze i na potencijalna poboljSanja.

U kombinaciji s umjetnom inteligencijom, strojnim uc¢enjem i ostalim tehnologijama Industrije
4.0, RPA moze ciljati na sofisticiraniji rad i dostizanje punog potencijala digitalne
transformcije. Upravo to otvara nesluéene mogucnosti na putu prema potpuno
automatiziranom poduzecu ¢emu se tezi ve¢ u danasnjem, suvremenom svijetu, a u buduénosti

¢e ono biti neophodno.
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